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e C
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 d
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b
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fo

rm
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io
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o
rtal y
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b
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in
fo

rm
ació

n
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s d

o
cu

m
en

to
s q

u
e d

eb
e 

in
clu
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 d
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rm

a, co
n
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rm
e a lo
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u
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o
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 d
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p
rev

en
ció

n
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ig
ilan

cia ep
id

em
io

ló
g
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 d

etecció
n
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p

ran
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lece q
u

e to
d

a 

facilid
ad
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 en
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ad

 q
u
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ru

eb
as m

o
lecu

lares, p
ru

eb
as d

e an
tíg

en
o
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en

tas y
 n

o
 

ex
en

tas y
 p
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ló

g
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A
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O
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n
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o

r d
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h
o
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artir d
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o
m

en
to
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u
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v
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 co

n
o
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ien

to
 d
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ltad

o
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o
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l 

rep
o

rte d
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e in
clu
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o
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artam

en
to
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alu
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 d
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d
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d
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 d
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 d
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s d
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n
ú
m

ero
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b
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s d
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io
p

o
rtal y
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m
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o
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ió
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g

a d
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o
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 fo
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 d
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p
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fo
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ro
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 d
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s d
e d

ato
s d

e salu
d

 electró
n

ica en
tre lo

s p
ro

v
eed

o
res y

 el 

O
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 d
e F

acilid
ad

es d
e S

alu
d
 

1
1

 d
e m

ay
o

 d
e 2

0
2

3
 

C
u

m
p

lim
en

ta
d

a
  



 
E

stad
o

 L
ib

re A
so

ciad
o
 d

e P
u

erto
 R

ico
 

O
F

IC
IN

A
 D

E
L

 C
O

N
T

R
A

L
O

R
 

S
an

 Ju
an

, P
u

erto
 R

ico
 

P
L

A
N

 D
E

 A
C

C
IÓ

N
 C

O
R

R
E

C
T

IV
A

 

A
n
ejo

 
P

ág
in

a 4
 d

e 5
  

N
ú
m

ero
 d

el in
fo

rm
e d

e au
d
ito

ría o
 esp

ecial: 
1
5
5
4
8
       

N
ú
m

ero
 d

e u
n
id

ad
: 

2
2

3
5

/0
1

0
0

0
 

N
o
m

b
re d

e la en
tid

ad
 au

d
itad

a: 
D

ep
artam

en
to

 d
e S

alu
d

 d
e P

u
erto

 R
ico

 

F
ech

a d
el in

fo
rm

e d
e au

d
ito

ría o
 esp

ecial: 
2
9
 d

e m
arzo

 2
0

2
3
 

P
erío

d
o
 au

d
itad

o
:  

1
 d

e en
ero

 d
e 2

0
2

0
 

al 
3

1
 d

e d
iciem

b
re d

e 2
0

2
1
 

 

(V
éan

se in
stru

ccio
n
es al fin

al). 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IÓ
N

 
A

C
C

IÓ
N

 C
O

R
R

E
C

T
IV

A
 

P
E

R
S

O
N

A
 O

 Á
R

E
A

 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 

F
E

C
H

A
 D

E
 

IM
P

L
A

N
T

A
C

IÓ
N

 

E
S

T
A

T
U

S
 D

E
 L

A
 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IÓ
N

 

D
ep

artam
en

to
 d

e S
alu

d
. A

ctu
alm

en
te, se trab

aja en
 las fases p

ilo
to

s p
ara q

u
e a trav

és 

d
el P

R
H

IE
, el sistem

a d
e N

a
tio

n
a

l E
lectro

n
ic D

isea
se S

u
rveilla

n
ce S

ystem
 B

a
se S

ystem
 

(N
B

S
) 

d
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u
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d
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C
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s rep
o
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ferm
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tificació
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b
lig

ato
ria. 

  L
a S

A
R

A
F

S
 se en

carg
a d

e in
v

estig
ar, ev

alu
ar y

 d
eterm

in
ar lo

s caso
s referid

o
s d

e 

B
io

P
o

rtal d
eb

id
o

 a rezag
o
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 cu
alq

u
ier o

tra in
fo

rm
ació

n
 faltan

te. L
u

eg
o

 d
e co

rro
b

o
rar 
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ism
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m

eten
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fo
rm

es d
e d

eficien
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 av
iso

s d
e in
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u

ien
d
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 lo

s p
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d

icativ
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s d
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ep
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en
to
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fu
en
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P
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el resu
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 d

e la p
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a d
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a d
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s E
stan

d
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, p
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r 
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n
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n
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A
R

A
F
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) G
u
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B
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P
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u
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e lab
o

rato
rio

s p
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P

o
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o
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s p
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) G
u

ía d
e 

h
o

sp
itales p

ara B
io

P
o

rtal; 4
) G

u
ía d

e B
io

P
o
rtal so

b
re p
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 d
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rato
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s d
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rato
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 d
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P

o
rtal. 
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 d
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o
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s d
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u

x
iliar p

ara la 

R
eg
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tació
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 d
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 d
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s d
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In
stru

ccio
n

es: 

1
. 

E
ste d

o
cu

m
en

to
 d

eb
e estar co

m
p
letad

o
 en

 to
d

as su
s p

artes.  

a. 
L

a p
rim

era p
ág

in
a d

eb
e co

n
ten

er, en
tre o

tra in
fo

rm
ació

n
: el n

ú
m

ero
 y

 la fech
a d

el in
fo

rm
e d

e 

au
d

ito
ría o

 esp
ecial relacio

n
ad

o
; in

d
icació

n
 so

b
re el d

o
cu

m
en

to
 q

u
e se rem

ite (P
A

C
 o

 IC
P

); el 

n
o
m

b
re d

el fu
n
cio

n
ario

 d
e en

lace y
 d

el fu
n

cio
n

ario
 p

rin
cip

al; y
 la firm

a d
el fu

n
cio

n
ario

 p
rin

cip
al o

 

su
 rep

resen
tan

te au
to

rizad
o

.  

b
. 

E
n
 las co

lu
m

n
as se req

u
iere la sig

u
ien

te in
fo

rm
ació

n
: 

1
) 

R
eco

m
en

d
a
ció

n
: E

n
 esta co

lu
m

n
a se d

etallan
 las reco

m
en

d
acio

n
es. L

as reco
m

en
d

acio
n

es se 

p
resen

tan
 en

 el m
ism

o
 o

rd
en

 y
 co

n
 el n

ú
m

ero
 d

e id
en

tificació
n

 q
u

e ap
arece en

 el in
fo

rm
e d

e 

au
d

ito
ría o

 esp
ecial. 

2
) 

A
cció

n
 C

o
rrectiv

a
: E

n
 esta co

lu
m

n
a se in

d
ican

 las m
ed

id
as ad

o
p

tad
as o

 las q
u

e ad
o

p
tarán

 

p
ara co

rreg
ir las situ

acio
n
es señ

alad
as y

 elim
in

ar las cau
sas d

e estas. L
as accio

n
es co

rrectiv
as 

d
eb

en
 ser alcan

zab
les y

 d
iseñ

ad
as p

ara p
rev

en
ir q

u
e las situ

acio
n

es se rep
itan

.  

3
) 

P
erso

n
a

 o
 á

rea
 resp

o
n

sa
b

le: E
n

 esta co
lu

m
n

a se id
en

tifica/n
 el/lo

s fu
n

cio
n

ario
/s o

 el/las 

área/s resp
o
n
sab

le/s d
e im

p
lan

tar las accio
n

es co
rrectiv

as. 

4
) 

F
ech

a
 d

e im
p

la
n

ta
ció

n
: E

n
 esta co

lu
m

n
a se in

d
ica la fech

a p
ro

b
ab

le p
ara cu

m
p

lir co
n
 las 

accio
n

es co
rrectiv

as. 

5
) 

E
sta

tu
s d

e la
 reco

m
en

d
a

ció
n
: 

E
n

 esta co
lu

m
n

a se in
d

ica el n
iv

el d
e cu

m
p

lim
ien

to
 d

e la 

reco
m

en
d
ació

n
. E

sto
 es: 

- 
C

u
m

p
lim

en
ta

d
a

: R
eco

m
en

d
acio

n
es p

ara las cu
ales se to

m
aro

n
 accio

n
es co

rrectiv
as y

 se 

o
b

tu
v

iero
n
 lo

s resu
ltad

o
s d

esead
o

s. 

- 
P

a
rcia

lm
en

te 
cu

m
p

lim
en

ta
d

a
: 

R
eco

m
en

d
acio

n
es 

p
ara 

las 
cu

ales 
se 

h
an

 
estab

lecid
o

 

m
ed

id
as co

rrectiv
as, p

ero
 q

u
ed

an
 alg

u
n

o
s asu

n
to

s p
en

d
ien

tes. 

- 
N

o
 cu

m
p

lim
en

ta
d

a
: R

eco
m

en
d

acio
n

es p
ara las cu

ales n
o

 se h
an

 estab
lecid

o
 accio

n
es 

co
rrectiv

as. 

E
n

 cad
a u

n
a d

e lo
s co

lu
m

n
as d

escritas en
 el ap

artad
o

 d
el b

.2
) a

l 5
) d

e esta in
stru

cció
n
 se d

eb
en

 

o
frecer d

ato
s q

u
e p

erm
itan

 u
n
a ev

alu
ació

n
 ad

ecu
ad

a. S
i se o

b
jeta alg

u
n

a reco
m

en
d

ació
n

, se d
eb

en
 

in
clu

ir las razo
n
es y

 u
n
a d

escrip
ció

n
 esp

ecífica d
e la/s acció

n
/n

es co
rrectiv

a/s altern
a/s. 

2
. 

C
u

an
d
o
 el fu

n
cio

n
ario

 p
rin

cip
al d

eleg
u

e la fu
n

ció
n

 d
e certificar este d

o
cu

m
en

to
, an

tes d
e rem

itir el 

m
ism

o
, d

eb
e n

o
tificar p

o
r escrito

 a la d
irecció

n
 d

e co
rreo

 electró
n

ico
 A

d
m

in
P

A
C

@
o

cp
r.g

o
v

.p
r el 

n
o

m
b

re y
 el p

u
esto

 d
el fu

n
cio

n
ario

 en
 q

u
ien

 d
eleg

ó
 la m

ism
a. 

3
. 

E
l d

o
cu

m
en

to
 d

ig
italizad

o
 d

eb
e rem

itirse a la O
ficin

a m
ed

ian
te la ap

licació
n

 S
istem

a
 P

la
n

 d
e A

cció
n
 

C
o

rrectiva
 q

u
e esta creó

 p
ara esto

s p
ro

p
ó
sito

s
1. E

sto
, d

en
tro

 d
el térm

in
o

 d
e 9

0
 d

ías co
n

secu
tiv

o
s, 

co
n

tad
o
s a p

artir d
el p

rim
er d

ía d
el m

es sig
u

ien
te a la fech
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9 de mayo de 2023 
 
 
Lcda. Rachel Pagán González  
Secretaria Auxiliar 
Secretaría Auxiliar de Recursos Humanos 
Y Relaciones Laborales  
 
 
SOLICITUD DE CREACIÓN Y OCUPACIÓN DE PUESTO  
 

La presente es para solicitar oficialmente la creación 4 puestos transitorios de 
epidemiólogos para la Oficina de Epidemiología e Investigación. La Oficina de 
Epidemiología e Investigación es el organismo donde se integran los distintos sistemas 
de vigilancia epidemiológica y registros del Departamento de Salud.  Esta tiene como 
misión el proteger la salud de Puerto Rico mediante la caracterización epidemiológica de 
las enfermedades transmisibles y no transmisibles de mayor impacto en Puerto Rico. 
Esto se obtiene a través de la recolección, el análisis y la interpretación sistemática de 
dichos datos y mediante la utilización de metodologías para la investigación y control de 
amenazas a la salud y el desarrollo y diseminación de recomendaciones para la 
prevención de dichas enfermedades.   

La Oficina de Epidemiología e Investigación tiene como objetivos: el desarrollar y 
mantener sistemas de vigilancia epidemiológica que nos permita obtener, procesar y 
analizar indicadores de salud para medir el impacto de enfermedades tanto infecciosas 
como crónicas en la salud de los habitantes de Puerto Rico; desarrollar la capacidad e 
infraestructura necesaria para responder y controlar brotes epidemiológicos o eventos 
de amenaza a la salud de los habitantes de Puerto Rico; proveer asistencia técnica en el 
control y prevención de enfermedades infecciosas y no infecciosas a hospitales, centros 
de salud, agencias y entidades públicas y privadas; diseminar información relacionada a 
enfermedades existentes en Puerto Rico a agencias e instituciones pertinentes, 
incluyendo el público en general; adiestrar y capacitar a la comunidad y a los 
profesionales de la salud sobre la vigilancia y control de condiciones transmisibles y no 
transmisibles.   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Para atender los eventos a la amenaza a la salud de los habitantes de Puerto Rico se 
requiere de estrategias como la vigilancia epidemiológica, el monitoreo de personas que 
han tenido posible exposición, la identificación de personas afectadas y con mayor riesgo 
de sufrir serias consecuencias de salud y la implementación de las medidas adecuadas 
y necesarias de comunicación de riesgo, entre otras. Con el fin de cumplir con los 
objetivos programáticos y metas establecidas, necesitamos contar con el personal 
profesional necesario.  

Actualmente, la Oficina de Epidemiología e Investigación tiene 7 epidemiólogos 
asignados a las regiones. De estos 3 son empleados reguladores y 4 tienen un contrato 
de servicio profesional. Esto se encargan de implantar y ejecutar los planes de trabajo 
de la Oficina, así como de liderar los equipos de epidemiología asignados a las regiones. 
Además, se encargan de liderar la investigación de casos y brotes de enfermedades 
transmisibles de notificación obligatoria en la región. Sin embargo, el tener 4 de los 7 
epidemiólogos como contratistas impide que haya una infraestructura de salud pública 
estable y duradera. Lo cual, a su vez, dificulta el que podamos atender de la manera más 
efectiva y eficiente situaciones de emergencias. Por tal razón, se solicita la ocupación y 
creación de estos 4 puestos transitorios. Estos puestos se subvencionarán con fondos 
estatales.  

Referimos el caso para evaluación de candidatos adjuntos para las clasificaciones de 
epidemiólogo y/o clasificación que corresponda.  

 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
Melissa Marzán Rodríguez, DrPH, MPH, CPH 
Principal Oficial de Epidemiología 
 
 
 
 
Sylvianette Luna Anavitate, Esq., MPH 
Directora 
Oficina de Epidemiología e Investigación 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
19 de julio de 2023 
 
 
Lcda. Rachel Pagán González  
Secretaria Auxiliar 
Secretaría Auxiliar de Recursos Humanos 
Y Relaciones Laborales  
 
 
SOLICITUD DE CREACIÓN DE PUESTOS TRANSITORIOS: FASE I 
 

La presente es para solicitar oficialmente la creación 6 puestos transitorios para la Oficina 
de Epidemiología e Investigación. La Oficina de Epidemiología (OEI) e Investigación es 
el organismo donde se integran los distintos sistemas de vigilancia epidemiológica del 
Departamento de Salud.  Esta tiene como misión el proteger la salud de Puerto Rico 
mediante la caracterización epidemiológica de las enfermedades transmisibles y no 
transmisibles de mayor impacto en Puerto Rico. Esto se obtiene a través de la 
recolección, el análisis y la interpretación sistemática de dichos datos y mediante la 
utilización de metodologías para la investigación y control de amenazas a la salud y el 
desarrollo y diseminación de recomendaciones para la prevención de dichas 
enfermedades.   

La OEI tiene como objetivos: el desarrollar y mantener sistemas de vigilancia 
epidemiológica que nos permita obtener, procesar y analizar indicadores de salud para 
medir el impacto de enfermedades tanto infecciosas como crónicas en la salud de los 
habitantes de Puerto Rico; desarrollar la capacidad e infraestructura necesaria para 
responder y controlar brotes epidemiológicos o eventos de amenaza a la salud de los 
habitantes de Puerto Rico; proveer asistencia técnica en el control y prevención de 
enfermedades infecciosas y no infecciosas a hospitales, centros de salud, agencias y 
entidades públicas y privadas; diseminar información relacionada a enfermedades 
existentes en Puerto Rico a agencias e instituciones pertinentes, incluyendo el público 
en general; adiestrar y capacitar a la comunidad y a los profesionales de la salud sobre 
la vigilancia y control de condiciones transmisibles y no transmisibles.   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Para atender los eventos a la amenaza a la salud de los habitantes de Puerto Rico se 

requiere de estrategias como la vigilancia epidemiológica, el monitoreo de personas que 

han tenido posible exposición, la identificación de personas afectadas y con mayor riesgo 

de sufrir serias consecuencias de salud y la implementación de las medidas adecuadas 

y necesarias de comunicación de riesgo, entre otras. Con el fin de cumplir con los 

objetivos programáticos y metas establecidas, necesitamos contar con el personal 

profesional necesario.  

Actualmente, la OEI tiene 7 epidemiólogos asignados a las regiones. De estos 3 son 

empleados reguladores y 4 tienen un contrato de servicio profesional. Esto se encargan 

de implantar y ejecutar los planes de trabajo de la Oficina, así como de liderar los equipos 

de epidemiología asignados a las regiones. Además, se encargan de liderar la 

investigación de casos y brotes de enfermedades transmisibles de notificación obligatoria 

en la región. Sin embargo, el tener 4 de los 7 epidemiólogos como contratistas impide 

que haya una infraestructura de salud pública estable y duradera. Lo cual, a su vez, 

dificulta el que podamos atender de la manera más efectiva y eficiente situaciones de 

emergencias.  

Por otra parte, en cumplimiento con el Plan de Acción Correctiva de la Auditoría 

Operacional #15548 de la Oficina del Contralor, se solicita la creación de estos 4 puestos 

transitorios de epidemiólogos (asignarse a las regiones de salud), 1 puesto transitorio de 

subdirector y 1 puesto transitorio de director de la OEI. Estos puestos se subvencionarán 

a través de las siguientes cuentas: 

Puesto 

Transitorio 

Fondo/Cuenta Salario con Beneficios 

Marginales 

(4)  

Epidemiólogo 

Regional 

Fondo Estatal / 
CUENTA 8.4 
E1120-111-0710105-0001-001-2024 
PRIFAS 
E1120-111-0710000-0001-001-2024 

$166,123.52 

(1) 

Director Oficina  

Fondo Propuesta ELC/ 

CUENTA  
E2503-272-0710000-02F-2021-
H21000526EDEXC5 (PS8.4) 
PRIFAS 
272—710000-081-2021-

21NU50CK000526 

 

$73,981.44 



 

 

 

 

 

Puesto 

Transitorio 

Fondo/Cuenta Salario con Beneficios 

Marginales 

(1) 

SubDirector 

Oficina 

Fondo Estatal / 
CUENTA 8.4 
E1120-111-0710105-0001-001-2024 
PRIFAS 
E1120-111-0710000-0001-001-2024 
 

$62,599.68 

 

Referimos el caso para evaluación de candidatos adjuntos para las clasificaciones de (4) 

epidemiólogo, (1) subdirector y (1) director y/o clasificación que corresponda.  

 
Cordialmente,  
 
 
 
Melissa Marzán Rodríguez, DrPH, MPH, CPH 
Principal Oficial de Epidemiología 
Oficina de Epidemiología e Investigación  
 
 
cc: Lcdo. Angel Sostre 
      Sr. Hugo Jiménez  

 
 



Guía de creación de cuenta en el BioPortal

Pasos a seguir para la creación de una cuenta personal en el BioPortal

En esta guía se explican los pasos para crear una cuenta personal en el BioPortal. El proceso de creación de una cuenta en el BioPortal es el 
mismo para cualquier usuario que desee utilizar la plataforma. Debe acceder a  para crear su cuenta.bioportal.salud.gov.pr

Paso 1: Acceda a  desde su buscador de preferencia. Una vez acceda a la plataforma, presione “Crear una cuenta” para bioportal.salud.gov.pr
comenzar el proceso de creación de su cuenta personal.

Paso 2: Llene todos los encasillados requeridos y presione “Siguiente” para continuar a la próxima página.

Paso 3: En la próxima página, continúe llenando todos los encasillados con la n requerida. Seleccione “Siguiente” para continuar con informació
el proceso de la creación de su cuenta personal.

http://bioportal.salud.gov.pr/
http://bioportal.salud.gov.pr/


Paso #4: Conteste todas las preguntas de seguridad. Seleccione “Acepto los términos y condiciones” de estar de acuerdo con los términos y 
condiciones. Finalmente, presione “Registrar” para culminar el proceso de registro.

Paso 5: Una vez haya completado el registro. El BioPortal le anunciará que la creación de su cuenta ha sido exitosa. Presione “Entendido” y 
proceda a iniciar sesión.



Paso 6: Para iniciar sesión, debe llenar los encasillados de correo electrónico y contraseña y presionar “Iniciar Sesión” en la página de inicio del 
BioPortal.

Paso 7: Al iniciar sesión, aparecerá un mensaje que indica que su correo electrónico ( ) no ha sido confirmado. Necesitará confirmar la email
creación de su cuenta en el BioPortal antes de iniciar sesión. Seleccione “Enviar Email de Verificación” para proceder a la verificación.



Paso 8: Al solicitar la confirmación de su cuenta, el BioPortal mostrará un mensaje que indica que el email de verificación fue enviado. Presione 
“Genial” para continuar.

Paso 9: Acceda a la bandeja de entrada (inbox) del correo electrónico que utilizó para crear su cuenta en el BioPortal para confirmar la creación 
de su cuenta personal. Una vez confirmada su cuenta, podrá acceder con su correo electrónico y contraseña al BioPortal como lo intentó en el P

.aso 6
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Guía Rápida de Uso para BioPortal – Laboratorios Privados 

Introducción 
La plataforma BioPortal es una aplicación de internet que permite a los clientes de los laboratorios del 

Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) solicitar una orden de laboratorio, recibir el resultado o 

enviar resultados de una manera segura y eficiente. Este sistema propiciará el compartir de resultados de 

manera inmediata y sin intermediarios.  

Esta guía contiene las instrucciones para que el personal de los laboratorios privados del país utilice el 

BioPortal para enviar los resultados de las pruebas COVID-19 al sistema de manejo de información del 

Laboratorio de Salud Pública de Puerto Rico del DSPR.  

Acceder a BioPortal 
El BioPortal está accesible a través de una página de internet. Es importante que utilice un navegador de 

internet moderno: (Chrome, Safari, Edge, Firefox, etc). No ofrecemos compatibilidad oficial con Internet 

Explorer. En caso de su computadora no poseer instalado un navegador moderno o el firewall no le 

permite entrar al portal, debe comunicarse con el departamento de tecnología de su institución para 

obtener la instalación de este. 

Una vez se tenga el navegador, se debe entrar al siguiente enlace para acceder al BioPortal: 

https://bioportal.salud.gov.pr/ 

Si la operación es exitosa, podrá ver una pantalla como esta: 

 

 

 

 

 

https://bioportal.salud.gov.pr/
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Registro de Cuenta 
Para crear una cuenta en la plataforma de BioPortal debe acceder a la siguiente dirección: 

https://bioportal.salud.gov.pr/ y presione el botón de “Crear tu Cuenta”. También puede acceder 

directamente a: https://bioportal.salud.gov.pr/authentication/register. Para más información sobre 

cómo acceder al BioPortal refiera a la sección de Acceder a BioPortal. 

Si la operación fue exitosa, podrá ver una pantalla como la siguiente: 

 

En esta pantalla debe completar la información requerida para la creación de su cuenta en BioPortal. Una 

vez haya completado todos los campos requeridos y aceptado los términos de uso, presione el botón de 

“Registrar” para continuar. Si la operación fue exitosa, aparecerá un mensaje como el siguiente: 

 

En este momento, BioPortal le enviará un email de confirmación para la creación de su cuenta. Verifique 

su correo electrónico y siga las instrucciones provistas para la confirmación de su cuenta de BioPortal. 

https://bioportal.salud.gov.pr/
https://bioportal.salud.gov.pr/authentication/register
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Inicio de Sesión a Bioportal 
Una vez registrado, podrá acceder directamente a https://bioportal.salud.gov.pr  donde se le solicitará el 

correo electrónico que utilizó para crear su cuenta y la contraseña colocada al momento de registrarse.  

  

 

 

Después de ingresar su correo electrónico y contraseña, presione el botón de “Iniciar Sesión” para 

continuar a la página de usuario del BioPortal. La cual debería verse de la siguiente manera:  

 

 

 
 

https://bioportal.salud.gov.pr/
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Solicitar Acceso a Laboratorio 
Antes de utilizar el BioPortal por primera vez, tiene que solicitar acceso al laboratorio desde el cual usted 

enviará resultados.   

Una vez realizado el proceso de inicio de sesión, usted ya está en la pestaña de Entidades.  Aquí se pueden 

ver todos los laboratorios disponibles. Para solicitar acceso a un laboratorio para el envío de resultados al 

Departamento de salud, solo debe presionar el botón “Solicitar Acceso” a la derecha del nombre del 

laboratorio al que usted pertenece.  De su institución no aparecer en el listado, favor de presionar el botón 

“Buscar en el registro de NPI” y hacer la búsqueda de entidad.  

 

Si la entidad a la que se solicita acceso no tiene un administrador se le va a solicitar la información que 

requiere el Departamento de Salud para confirmar que pueda tener acceso a esta. De lo contrario el 

administrador de cada entidad es el responsable de validar y otorgar los accesos a su entidad. 

Ejemplo de cómo se puede ver una solicitud de administrador a una entidad en el sistema. 
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Para enviar una solicitud de acceso a una entidad solo tiene que llenar la información provista por el 

sistema y presionar el botón de “Enviar”. Se le deja el espacio de incluir archivos adicionales por si alguna 

entidad requiere el envío de algún documento para oficializar la solicitud de acceso al sistema. 

Ejemplo de una solicitud a entidad que ya posee Administrador. 

 

Una vez su solicitud sea aprobada, usted recibirá un correo electrónico indicándole que fue aprobado para 

dicha Entidad y ya puede crear órdenes de laboratorio. 

Enviar Resultados de Prueba 
Luego de realizar el proceso de “Inicio de Sesión”, a la izquierda, encontrará la sección de “Enviar 

Resultados”, la cual se utiliza para que una entidad envíe resultados de COVID-19 al Departamento de 

Salud de Puerto Rico. Esta sección contiene un botón de “Seleccionar” en el lado derecho, el cual debe 

presionar para iniciar el proceso de envío de resultados. 
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Una vez seleccione el tipo de formulario, que en este caso es COVID-19, debe completar una serie de 

preguntas respecto a los resultados a enviar. Estos están desglosados en forma descendente y cada vez 

que complete una sección presionará el botón de “Próximo” para que lo lleve a la siguiente sección (ver 

imagen abajo). 

 

 

 

En la sección #4 “Información de Laboratorio” usted encontrará un campo que se llama Archivo de 

Resultados y a la extrema derecha tiene un botón con un símbolo de subir información (upload) el cual 

usted presionará para adjuntar el documento.  

 

 

Al final de las secciones, encontrará el botón de “Submit” o Envío. En la siguiente imagen observará una 

imagen del tipo de formulario que se encontrará.  
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Si el envío fue completado satisfactoriamente le aparecerá momentáneamente un mensaje indicando 

que el envío fue exitoso.  

Manejo de Perfil de Usuario 
El usuario puede entrar a su perfil a mano derecha presionando su nombre. Una vez presionado, 

aparecerán tres opciones como pueden observar en la siguiente imagen. 

 

 

 

En la sección de “Mi Perfil” puede cambiar su información personal, contraseña, preguntas de seguridad, 

correos electrónicos, contactos y dirección física o postal. 

Restaurar Contraseña 
Si requiere restaurar su contraseña puede presionar el botón “¿Olvidó su Contraseña?” localizado en el 

inicio de la página de BioPortal, como lo muestra la siguiente imagen:  
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El sistema le va a solicitar su correo electrónico y le enviará un mensaje para iniciar su proceso de 

restauración de contraseña. 

 

 

 

Luego, verifique su correo para encontrar el siguiente mensaje “Cambie su contraseña de BioPortal”, 

donde presionará el botón “Cambiar Contraseña”. Esta acción lo llevará nuevamente a la página del 

BioPortal, donde se le realizará una pregunta de seguridad para verificar su identidad. Ver imagen a 

continuación.  
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Después de contestar la pregunta de seguridad, el sistema le permitirá cambiar su contraseña. 

Si tiene dudas o preguntas relacionadas al manejo de la plataforma BioPortal, favor de comunicarse a 

través del siguiente correo electrónico: info.sharing@salud.pr.gov 

 

 

mailto:info.sharing@salud.pr.gov
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Introducción 
La plataforma BioPortal es una aplicación de internet que permite a los clientes de los laboratorios del 

Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) solicitar una orden de laboratorio, recibir el resultado o 

enviar resultados de una manera segura y eficiente. Este sistema propiciará el compartir de resultados de 

manera inmediata y sin intermediarios.  

Esta guía contiene las instrucciones para que el personal de las instituciones hospitalarias del país utilice 

el BioPortal para crear una orden de laboratorios al sistema de manejo de información del Laboratorio de 

Salud Pública Puerto Rico y para recibir el resultado de esta. 

Acceder a Bioportal 
El BioPortal está accesible a través de una página de internet. Es importante que utilice un navegador de 

internet moderno: (Chrome, Safari, Edge, Firefox, etc). No ofrecemos compatibilidad oficial con Internet 

Explorer. Si no se posee instalado un navegador moderno en su computadora se debe comunicar con el 

departamento de tecnología de su institución para que obtener la instalación de este. 

Una vez se tenga el navegador, se debe entrar al siguiente enlace para acceder al BioPortal: 

https://bioportal.salud.gov.pr/ 

Si la operación es exitosa, podrá ver una pantalla como esta: 

 

 

 

 

 

https://bioportal.salud.gov.pr/
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Registro de Cuenta 
Para crear una cuenta en la plataforma de BioPortal debe acceder a la siguiente dirección: 

https://bioportal.salud.gov.pr/ y presione el botón de “Crear tu Cuenta”. También puede acceder 

directamente a: https://bioportal.salud.gov.pr/authentication/register. Para más información sobre 

cómo acceder al BioPortal refiera a la sección de Acceder a Bioportal 

Si la operación fue exitosa, podrá ver una pantalla como la siguiente: 

 

En esta pantalla debe completar la información requerida para la creación de su cuenta en BioPortal. Una 

vez haya completado todos los campos requeridos y aceptado los términos de uso, presione el botón de 

“Registrar” para continuar. Si la operación fue exitosa, aparecerá un mensaje como el siguiente: 

 

En este momento, BioPortal le enviará un email de confirmación para la creación de su cuenta. Verifique 

su correo electrónico y siga las instrucciones provistas para la confirmación de su cuenta de BioPortal. 

https://bioportal.salud.gov.pr/
https://bioportal.salud.gov.pr/authentication/register
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Inicio de Sesión a Bioportal 
Una vez registrado, podrá acceder directamente a https://bioportal.salud.gov.pr  donde se le solicitará el 

correo electrónico que utilizó para crear su cuenta y la contraseña colocada al momento de registrarse.  

  

 

 

Después de ingresar su correo electrónico y contraseña, presione el botón de “Iniciar Sesión” para 

continuar a la página de usuario del BioPortal. La cual debería verse de la siguiente manera:  

 

 

 
 

https://bioportal.salud.gov.pr/
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Solicitar Acceso a Laboratorio 
Una vez realizado el proceso de inicio de sesión, usted ya está en la pestaña de Entidades.  Aquí se pueden 

ver todos los laboratorios y organizaciones. Para solicitar acceso a un laboratorio para envío de muestras 

o resultados, solo debe presionar el botón “Solicitar Acceso” a la derecha del nombre del laboratorio. 

 

Si la entidad a la que se solicita acceso no tiene un administrador se le va a solicitar la información que 

requiere el Departamento de Salud para confirmar que pueda tener acceso a esta. De lo contrario el 

administrador de cada entidad es el responsable de validar y otorgar los accesos a su entidad. 

 

Ejemplo de cómo se puede ver una solicitud de administrador a una entidad en el sistema. 
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Para enviar una solicitud de acceso a una entidad solo tiene que llenar la información provista por el 

sistema y presionar el botón de “Enviar”. Se le deja el espacio de incluir archivos adicionales por si alguna 

entidad requiere el envío de algún documento para oficializar la solicitud de acceso al sistema. 

 

Ejemplo de una solicitud a entidad que ya posee Administrador. 

 

Una vez su solicitud sea aprobada, usted recibirá un correo electrónico indicándole que fue aprobado para 

dicha Entidad y ya puede crear órdenes de laboratorio. 

Crear una Orden de Laboratorio  
Como facilidad hospitalaria tiene la opción de crear Órdenes de Laboratorio. Para crear una orden solo 

presione el botón de “Crear Orden” en la página principal, como se ve en la siguiente imagen: 

 

 

Luego presione el botón de “Seleccionar”. 
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Complete el formulario, anotando la información requerida sobre la respectiva orden de prueba que 

seleccionó. En este caso, en la imagen se observan varios campos de información para la prueba COVID-

19.  Cuando llegue al final de cada sección presione “Próximo” para moverse a la siguiente sección (ver 

imagen abajo). 

 

 

Al finalizar el proceso de entrada de datos en los campos usted encontrará el botón “Submit” (ver imagen 

abajo), presiónelo para someter la orden al laboratorio.  El sistema le indicará si la orden de laboratorio 

fue completada exitosamente. Para ver las órdenes de laboratorio creadas, imprimir la etiqueta que 

acompañará la muestra (label), ver resultados y el estatus de la orden, puede navegar a la sección de 

“Órdenes Solicitadas”. 
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Órdenes Solicitadas 
Una vez completado el proceso de inicio de sesión, una de las secciones al lado izquierdo es “Órdenes”.  

Dentro de esta sección está disponible la opción de “Órdenes Solicitadas”. Esta contiene la información 

de todas las pruebas solicitadas por su facilidad y le permite realizar búsquedas de pruebas. Ver imagen 

de la sección de “Órdenes Solicitadas” a continuación: 

 

Una vez someta la solicitud de orden de laboratorio, su orden aparecerá en esta pantalla. Aquí puede ver 

los detalles de la orden, el estatus, imprimir el “label” para envió con la muestra al Departamento de Salud 

y ver los resultados de la prueba una vez esta sea procesada. 
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Envío de Muestra al Departamento de Salud 
Cada muestra enviada para ser procesada en el Laboratorio de Salud Pública del Departamento de Salud 

deberá enviarse acompañada de la etiqueta (Label) generada en la sección de Órdenes Solicitadas al 

presionar el botón de “Etiqueta” que se encuentra en la columna de acciones de cada orden de 

laboratorio. Ver la imagen debajo para ejemplo de etiqueta generada para las muestras de COVID-19. 

 

Recibo de Resultados de Prueba 
Una vez la muestra sea procesada por el Laboratorio de Salud Pública, recibirá un correo electrónico 

indicando que su orden fue procesada y que puede acceder al BioPortal para ver el resultado de esta.  

Para ver los resultados de las órdenes de laboratorio, cuando entre al BioPortal debe acceder a la sección 

de “Órdenes Solicitadas”.  Todas las órdenes que el estatus sea “Completado” tendrán un botón de 

“Resultado” disponible, el cual presionará para ver el resultado. 

 

  



11 
Guía Rápida de Uso para BioPortal – Institución Hospitalaria 

En esta pantalla puede ver el detalle de resultado de la orden de laboratorio. Para bajar el reporte de 

resultado oficial que envía el laboratorio en formato PDF, presione al botón de “Ver Informe de 

laboratorio”. 

 

Esto le abrirá una pantalla nueva que contendrá el reporte de resultado de laboratorio en formato PDF. 
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Manejo de Perfil de Usuario 
El usuario puede entrar a su perfil a mano derecha presionando su nombre. Una vez presionado, 

aparecerán tres opciones como pueden observar en la siguiente imagen. 

 

 

 

En la sección de “Mi Perfil” puede cambiar su información personal, contraseña, preguntas de seguridad, 

correos electrónicos, contactos y dirección física o postal. 

Restaurar Contraseña 
Si requiere restaurar su contraseña puede presionar el botón “¿Olvidó su Contraseña?” localizado en el 

inicio de la página de BioPortal, como lo muestra la siguiente imagen:  
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El sistema le va a solicitar su correo electrónico y le enviará un mensaje para iniciar su proceso de 

restauración de contraseña. 

 

 

 

Luego, verifique su correo para encontrar el siguiente mensaje “Cambie su contraseña de BioPortal”, 

donde presionará el botón “Cambiar Contraseña”. Esta acción lo llevará nuevamente a la página del 

BioPortal, donde se le realizará una pregunta de seguridad para verificar su identidad. Ver imagen a 

continuación.  

 

Después de contestar la pregunta de seguridad, el sistema le permitirá cambiar su contraseña. 

Si tiene dudas o preguntas relacionadas al manejo de la plataforma BioPortal, favor de comunicarse a 

través del siguiente correo electrónico: info.sharing@salud.pr.gov 

 

 

mailto:info.sharing@salud.pr.gov
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Introducción  
BioPortal es la plataforma digital del Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) que recibe y 
gestiona datos de múltiples fuentes, relacionadas a vigilancias epidemiológicas y de salud pública en 

Puerto Rico. Los datos incluidos en este repositorio se recopilan de, pruebas de COVID-19, entrevistas de 

casos, datos de vacunación, hospitalizaciones, fallecimientos, monitoreo de comunidades escolares y 
vigilancia de brotes.  

 

Esta información es crucial para la respuesta de salud pública del DSPR. Entendiendo la utilidad de la 

información que se maneja desde el BioPortal, este equipo se responsabiliza asegurando datos de calidad 
que faciliten el despliegue oportuno y eficiente de los recursos. 

 

La gestión de calidad de datos es un conjunto de procedimientos y tecnologías para: 

1. Integrar y validar fuentes de información de manera eficaz.  
2. Colaborar de forma segura entre partes de confianza.  
3. Gestionar procedimientos de limpieza de datos como la agregación y la deduplicación. 
4. Compartir los resultados de forma segura, mientras se protege la información de los pacientes y 

usuarios. 

Características de la Calidad de Datos 

En el BioPortal del Departamento de Salud de Puerto Rico, la calidad de datos se relaciona 

principalmente con estas 4 características (Scannapieco, M., 2006): 

Exactitud 

Se define como un reflejo fiel de lo que está sucediendo, o lo que sucedió, en el mundo real. Se 

realizan análisis para verificar la precisión de la información para diferentes fuentes de datos. 

Completitud 

Asegurarse de que se incluyan todos los campos de información necesarios y pertinentes. Los 

campos requeridos deben ser llenados en su totalidad. Una evaluación de rutina es realizada, y se contacta 
a los proveedores, para recolectar la información que falte en los reportes de resultados.  

Puntualidad 

 Significa que la información es entregada en un tiempo razonable por las distintas fuentes, y 
procesada a tiempo por el BioPortal; como es estipulado por las directrices del Departamento de Salud 

(vea Anejo 1 Orden Administrativa 440A) Se generan informes de forma rutinaria para identificar y 

corregir problemas con puntualidad. 
 

Fiabilidad 

Significa que la información es cierta, segura, confiable e inmutable. Los Usuarios de BioPortal 
pueden confiar que la información que están accediendo es correcta.  
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 Se garantiza que los usuarios del BioPortal solo tengan acceso y utilicen datos relevantes a sus 

funciones. 

Manejo de Calidad 
En esta sección, se detallan los procesos y protocolos empleados para el manejo de la calidad de los datos 

transmitidos al BioPortal.  

Pruebas de COVID-19 

Descripción 

Las pruebas para detectar COVID-19, fueron de las primeras herramientas desarrolladas para el control 

del contagio. La información de las pruebas administradas por los proveedores de servicios de salud, al 
igual que la de las pruebas caseras, es almacenada y organizada en el BioPortal, de manera conveniente y 

eficiente, para su uso por los equipos de vigilancia e investigación y para propósito estadistico. 

Definiciones 

 Tipos de pruebas: 

o Molecular - Busca partes del genoma de SARS-CoV-2, el virus que causa COVID-19, en 

la nariz, la garganta, la saliva u otras áreas del tracto respiratorio, para determinar si la 
persona tiene una infección viral activa. Las pruebas moleculares se pueden llamar 

reacción en cadena de la polimerasa (PCR), RT-PCR, prueba de amplificación de ácido 

nucleico (NAAT) o prueba LAMP (DSPR, pág. 4) 

o Molecular self-test (casera) - prueba de amplificación de ácido nucleico (NAAT) que el 
paciente se realiza en su hogar, el mismo lo puede notificar a BioPortal a través del 

módulo de pruebas caseras. 

o Antígeno - Son inmunoensayos que detectan la presencia de un antígeno viral específico 
(ej. Proteínas), lo que implica una infección viral activa. Actualmente, las pruebas de 

antígeno están autorizadas para realizarse en muestras nasofaríngeas o de frotis nasal. 

(DSPR, pág. 4) 

o Antígeno self-test (casera) - prueba de antígeno que el paciente se realiza en su hogar, el 
mismo lo puede notificar a BioPortal a través del módulo de pruebas caseras. 

o Serológica - Busca anticuerpos contra el SARS-CoV-2 en la sangre, para determinar si 

hubo una infección pasada. El CDC no recomienda el uso de pruebas de anticuerpos para 
diagnosticar una infección activa (DSPR pág. 4) 

 Serológica “IgG only” - Prueba que identifica anticuerpos IgG anti-SARS-CoV-2 

que permanecen en el cuerpo por un periodo de larga duración. 
 Serológica “IgM only” - Prueba que identifica anticuerpos IgM anti-SARS-CoV-

2 que son el primer anticuerpo producido por el cuerpo durante infección y 

permanecen en el cuerpo por un periodo de menor duración. 

 Serológica “IgM and IgG” - Prueba que identifica ambos anticuerpos IgM e IgG 
anti-SARS-CoV-2. 

o Anticuerpos totales – Pruebas que cuantifican anticuerpos relacionados a COVID-19. 
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Flujo de Información 

Los datos de pruebas de COVID-19, se reciben diariamente por parte de más de 900 entidades 
registradas, como laboratorios privados, el Laboratorio de Salud Pública del Departamento de Salud, 

hospitales y Centros de Diagnóstico y Tratamiento, que administran pruebas de COVID-19 en Puerto 

Rico. Todas las entidades que reportan resultados de pruebas al BioPortal, deben estar autorizadas por la 
Secretaría Auxiliar para Reglamentación y Acreditación de Facilidades de Salud, SARAFS por sus siglas 

en español. 
 
Para facilitar la recepción de los resultados de pruebas al BioPortal por parte de entidades 

privadas, la gestión es generalmente mediada por sus sistemas de información (LIS por sus siglas en 

inglés). Los mismos funcionan como ente intermediario entre laboratorios privados y el BioPortal.  

 
Desde el comienzo de la pandemia, se han realizado esfuerzos de digitalización y consolidación de 

fuentes, de los resultados de pruebas recibidos en el BioPortal, para mejorar la calidad, puntualidad y 

fiabilidad de los datos de resultados de pruebas específicamente de COVID-19, ya que el envío manual de 
datos es más susceptible a errores y es más difícil velar por su puntualidad.  

 

Para el periodo del principio de la pandemia, marzo 2020 a junio 2020, solo el 57.48% de las pruebas 

entran al sistema de manera electrónica, mientras que, en el periodo de los meses más recientes, mayo 
2022 a septiembre 2022, el 70% de la información nos llega de manera electrónica. 

 

Proceso de Validación de Entidades en BioPortal 

 

Las entidades para ser registradas en BioPortal deben de pasar previamente por el siguiente proceso:  en 

BP deben de haber pasado por el siguiente proceso:  
 

1. Solicitar certificación CLIA llenando el formulario adjunto en el Anejo 2 Clinical Laboratory 

Improvement Amendments (CLIA) Application For Certification   
2. Llevar este documento a las oficinas de SARAFS para que le otorguen la licencia.  
3. Una vez gestionadas ambas licencias los laboratorios presentan evidencia de las mismas para 

gestionar métodos de reporte de resultados de pruebas al BioPortal.  

 

 

 

Protocolos de importación de pruebas 

 

El BioPortal cuenta con 3 (tres) protocolos de importación de resultados de pruebas para adaptarse a los 

recursos de cada sistema de información (LIS), laboratorio, hospital y/o toda entidad, que requiera 

reportar pruebas asociadas al COVID-19. Estos protocolos son: 
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Electrónica 

Estas pruebas son reportadas por laboratorios privados, utilizando una interfaz por parte de sus 

sistemas de información. Pruebas reportadas son sometidas a procesamiento al momento. Las 

pruebas reportadas vía electrónica son procesadas en el BioPortal cada cinco (5) minutos. 

 

Proceso de Calidad / Parámetros de Aceptación Electrónica 

 

Los campos requeridos para procesamiento de las pruebas reportadas por SAIL son: 

 Id del paciente del laboratorio (LabPatientId) 

 Nombre del paciente (PatientFirstName) 

 Apellido paterno del paciente (PatientLastName) 

 Genero del paciente (Gender) 

 Ciudad de residencia del paciente (PhysicalCity) 

 Numero de CLIA de la entidad que proceso la prueba (ProcessTestClia) 

 Numero de SARAFS de la entidad que proceso la prueba (ProcessTestClia) 

 Fecha de reporte de prueba (DateReported) 

 Fecha de toma de muestra (DateSampleTaken) 

 Nombre de la prueba (TestName) 

 Resultado (TestResult) 

 

El rastreo de las pruebas reportadas de modo electrónico se realiza en la base de datos del 

BioPortal. En la base de datos hay un récord detallado de toda la información reportada por este 

medio, incluyendo pruebas no procesadas. Razones por las cual estas pruebas no procesan 

incluyen: 

 Información requerida no reportada 

 Kit de prueba no reconocido por el BioPortal 

 Resultado de prueba no reconocido por el BioPortal 

 Tipo de prueba no reconocido por el BioPortal 

 Fechas incongruentes 

 Campos bajo o sobre los límites de caracteres 

 

Toda prueba con errores de información se trabaja diariamente por el equipo de importaciones del 

BioPortal, directamente en la base de datos. Entre las correcciones realizadas diariamente están: 

 Ampliar lista de “kits” de pruebas aceptados en BioPortal 

 Corrección de formatos errónea (Ej. Fechas en formato incorrecto) 

 Corrección de información provista (Ej. Errores de tipografía) 

 

Cualquier error de prueba que no puede ser trabajado por el equipo de importaciones, son 

reportados al laboratorio que procesó la prueba. El laboratorio debe proveer la información 

solicitada por el equipo de importaciones para poder corregir las pruebas en la base de datos. 
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Importación General 

 

La importación general consiste en archivos de pruebas en formato .csv reportados directamente 

al BioPortal. Estos archivos siguen un formato de plantilla provisto por el equipo de BioPortal. 

Los archivos son recibidos por dos medios: 

1. sFTP – los archivos de pruebas son reportados directamente a un servidor del 

Departamento de Salud vía sFTP (secure file transfer protocol) 

 

2. Correo electrónico - los archivos de pruebas son reportados vía correo electrónico al 

equipo encargado de importaciones de pruebas. Este método es utilizado con laboratorios 

que aún no tienen los recursos necesarios para reporte vía sFTP. Una vez recibidos, estos 

archivos son subidos al servidor del Departamento de Salud por parte del equipo de 

importaciones vía sFTP.  

 

Proceso de Calidad/ Parámetros de Aceptación de Importación General 

 

La validación automática de archivos de pruebas COVID-19 de la importación general, consiste 

en la verificación de campos requeridos y de formatos de información reportada.  

 

Los siguientes son los parámetros requeridos para la validación de datos de importación general, 

según el diccionario de datos del BioPortal para archivos de pruebas COVID-19 (Vea Anejo 2 

Campos Requeridos Para Reporte de Pruebas Covid-19). 

 Id de la prueba que usa el laboratorio (LaboratoryId)  

 Id para identificar el paciente (PatientId) 

 Primer nombre del paciente (FirstName) 

 Primer apellido del paciente (LastName) 

 Fecha de nacimiento del paciente (BirthDate) 

 Sexo del paciente (Sex) 

 Si el paciente esta embarazado/a (Pregnant) 

 Dirección de residencia del paciente (AddresLine1) 

 Municipio de residencia del paciente (County) 

 Estado de residencia del paciente (StateCode2) 

 País de residencia del paciente (CountryIso3) 

 Zip Code de residencia del paciente (ZipCode) 

 Número del teléfono del paciente (PhoneNumber1) 

 Nombre de laboratorio que tomo la muestra (CollectedByEntity)  

 Id de laboratorio que tomo la muestra (CollectedByEntityId) 

 Tipo de Id de entidad que tomo la muestra (CollectedByEntityIdType) 

 Nombre de laboratorio que proceso la prueba (ProcessedByEntity) 

 Numero de CLIA del laboratorio que proceso la prueba (ProcessedByEntityClia) 

 Fecha en la que se tomó la muestra (SampleCollectedDate) 
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 Fecha en la que el laboratorio que procesa la muestra la recibe 

(SampleReceivedDate) 

 Fecha en la que se obtiene el resultado de la prueba (ResultReportedDate) 

 Tipo de prueba (TestType) 

 Kit de prueba (TestKit) 

 Resultado de la prueba (Campo varia por tipo de prueba) 
 

En adición a la validación de campos requeridos, la validación automática verifica que la 

información provista sigue los formatos requeridos. Estas validaciones de formatos aplican a: 

 Fechas - Deben ser en formato MM/DD/AAAA 

 Identificadores de Laboratorios – números de identificación deben coincidir con el 

tipo identificación y estar asociados a un perfil en BioPortal. 

 Nombres en el encabezado – las variables en el encabezado deben coincidir con las 
variables de la plantilla .csv que fue provista al laboratorio. (vea Anejo 3 Tests 

Dictionary Description)  

 Resultados de pruebas – los resultados deben ser por  

 

En el caso que las pruebas reportadas no contengan la información requerida en los parámetros de 

aceptación, o algún formato de información sea incorrecto, el procesamiento de las pruebas puede 

ser afectado. En estos casos, el equipo de importaciones procede a una validación manual para 

corrección de datos (vea Anejo 4 SOP Inhouse Imports). Esta validación manual envuelve: 

 Buscar la información no reportada en los archivos directamente en el BioPortal 

 Corregir formatos de información incorrectos 

 

Del equipo no poder corregir la información afectada en los archivos de pruebas, la prueba es 
referida al laboratorio que reportó para corrección. 

Reporte Manual 

 

El reporte manual es realizado directamente en el BioPortal por parte del personal autorizado por 

el laboratorio y cada prueba es reportada individualmente. La validación de los datos es 

automática y realizada al momento. Entre las validaciones realizadas se encuentran: 

 Información reportada en campos requeridos 

 Fechas congruentes. Ej. Fechas posteriores al inicio de la pandemia, fechas futuras.  

 Entidades de orden y reporte de pruebas seleccionados 

 

Proceso de Calidad/ Parámetros de Aceptación de Reporte Manual 

 

Los campos requeridos para cada entrada directa a BioPortal son los siguientes:  

 Entidad que ordenó la prueba 

 Entidad que procesó la prueba 

 Nombre del paciente 

 Apellido paterno del paciente 
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 Sexo del paciente 

 País de residencia del paciente 

 Estado de residencia del paciente 

 Municipio de residencia del paciente 

 Fecha de toma de muestra 

 Fecha de reporte de prueba 

 Tipo de prueba 

 Resultado de prueba 

 

Cualquier error en el reporte, debe ser corregido inmediatamente por la persona reportando, ya 

que el BioPortal rechaza la entrada de datos si no cumple con los campos requeridos.  

 

 

Parámetros Adicionales para Importaciones de Pruebas 
 

Entre otros parámetros y validaciones generales que se toman en consideración al momento de 

procesar las pruebas se encuentran: 

 
1. La información provista por las entidades que enviaron las pruebas tiene sentido, entiéndase, no 

contradice lo que se conoce sobre las pruebas.  

1. Ejemplos:  

1. Los tipos de pruebas sean los que se mencionaron anteriormente 
2. Los resultados de las pruebas estén dentro de los posibles resultados de 

los kits de las pruebas.  

3. Cronología entre las fechas del proceso desde que se realiza la toma de 
muestra hasta que se crea el resultado en BioPortal, etc.…. 

4. Las fechas de toma de muestra estén dentro del periodo desde el 8 de 

marzo de 2020 hasta el día presente.  

5. Las fechas de nacimiento no sean menores al año 1900 
6. Los nombres de los pacientes son nombres reales 

2. Campos de información cumplan con limites mínimos y máximos de caracteres. 

2. Ejemplos: 
i. Campo de identificación de NPI no puede ser mayor o menor de diez (10) dígitos 

ii. Campos de nombres y apellidos deben ser mayor a dos (2) caracteres 

3. Pruebas reportadas deben tener un identificador, ya sea CLIA o SARAFS, atado a un perfil de 
entidad en BioPortal. 

 

 

 
 

Reportes  

 

Informe de Rezago- Semanalmente se analiza el tiempo en días de rezago, entre la fecha en que el 

laboratorio reporta el resultado de la prueba, hasta que estos resultados son exitosamente transmitidos al 
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BioPortal. Actualmente, considerando días laborables, al cuarto día, poco más del 90% de los resultados 

de pruebas moleculares y de antígeno se ven reflejados en BioPortal. 

 

 

Parámetros de limpieza de datos para creación de informes 

1. Las fechas de nacimiento no sean menores al año 1900. 

2. Los nombres de los pacientes son nombres reales, se excluyen pruebas que reportan los 
laboratorios para validación y pruebas. 

3. Las fechas de toma de muestra y reporte concuerdan una con otra, si la fecha de reporte es 

anterior a la fecha de toma de muestra se excluye. 
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Casos de COVID-19 

Descripción  

BioPortal organiza los casos basados en las definiciones epidemiológicas (vea Anejo 5 Guía para la 

Investigación de casos y Rastreo de Contactos), utilizando un algoritmo alimentado por la información 
recibida de pruebas COVID-19. Esta información es organizada en un listado de perfiles de pacientes con 

múltiples filtros y campos de búsqueda para facilitar el trabajo de investigación y rastreo de contactos.  

 

Definiciones 

 

1. Caso - En BioPortal, un paciente que arrojó un resultado positivo en una prueba de COVID 19 (o 
es añadido por epidemiólogos como altamente sospechoso, en situaciones específicas).  

o Los casos se categorizan dependiendo del tipo de prueba que se realiza el paciente, el 

resultado obtenido y la fecha de la primera prueba diagnóstica en el perfil del paciente.  
o Al recibir información nueva, el estatus del caso se actualiza en la categoría de más alta 

jerarquía, cuyas condiciones se cumplan. Por ejemplo, un caso se puede actualizar de 

sospechoso a confirmado, o, de probable a confirmado; un caso confirmado no puede 
bajar de categoría.   

o Las categorías de casos en orden de jerarquía son:  

i. Confirmado- Cumple con una prueba de laboratorio confirmatoria de detección 

de ácidos nucleicos para el virus SARS-CoV-2 (prueba molecular) (DSPR pág. 
4)   

ii. Probable - Cumple con una prueba de laboratorio de detección a antígeno 

específico para SARS-CoV-2 en una muestra clínica.  
iii. Sospechoso - Cumple con una prueba de laboratorio de detección de anticuerpos 

específicos en suero, plasma o sangre; sin historial previo de ser un caso probable 

(prueba de antígenos) o confirmado (prueba molecular).   
iv. Pruebas Caseras - Persona que reporta prueba positiva casera 

v. Altamente Sospechoso- Casos que el epidemiólogo entra directamente a 

BioPortal sin evidencia de prueba.  

2. Perfil Duplicado - Dos o más perfiles de la misma persona en BioPortal, esto puede ser que parte 
de su información esté completa/incompleta o parcial en los perfiles duplicados y se registra 

como personas diferentes. 

a. Ej. Carlos R. Ortíz y Carlos Ortiz y toda la información adicional es la misma. 
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Flujo de Información 

La información sobre los casos de COVID-19 se genera automáticamente por BioPortal, basado en los 
criterios epidemiológicos localizados en la Guía para la Investigación de Casos y Rastreo de Contactos 

por Covid-19 (vea Anejo 4). Para este proceso, se utiliza la información de pruebas oficial que reportan 

los laboratorios o el Departamento de Salud, al BioPortal. Las pruebas no oficiales, como las caseras, se 
categorizan de manera especial en BioPortal para uso de seguimiento por los Epidemiólogos. 

Procesos de Calidad 

Parámetros de Aceptación de Datos  

Dado a que la categorización de los casos proviene del resultado de la prueba que se realiza el paciente, 

los parametros de aceptación utilizados son similares al proceso de calidad y aceptación de las 

pruebas.(Vea la sección titulada Protocolos de Importación de Pruebas) 

Requisitos mínimos 

Para identificar un caso bajo una de las categorías antes mencionadas, la información mínima 

requerida del perfil del paciente es: 
i. Información del paciente  

1. Id del paciente  

2. Nombre y apellidos 
3. Fecha de nacimiento 

4. Dirección (no requerida pero preferible) 

5. Teléfono (no requerida, pero preferible) 
ii. Información del laboratorio que procesó la prueba 

1. Id de la entidad 

2. Nombre 

3. Número de certificación CLIA del laboratorio 
iii. Tipo de prueba  

iv. Resultado de prueba 

v. Fecha en la que se realizó la toma de muestra al paciente 
vi. Fecha de reporte del resultado de la prueba por parte del laboratorio 

Limpieza de Datos de Perfiles Duplicados 

 
BioPortal cuenta con un método automático para realizar el pareo de la información de perfiles de 

pacientes. Los algoritmos utilizados toman en consideración la información demográfica del perfil como 

nombres, apellidos, números de teléfono, email, entre otros. Este proceso verifica, si basado en los 
parámetros, la persona ya tiene perfil en BioPortal, o el sistema tiene que crear un perfil nuevo. 

 

BioPortal cuenta con un equipo que se centra en la limpieza de datos, específicamente, la 
consolidación de perfiles duplicados. Este ejercicio se lleva a cabo, ya que de las distintas fuentes llega 

información con errores de mecanografía, y esto causa que el sistema no pueda determinar si dos perfiles 

pertenecen a la misma persona. 

 
Mediante un algoritmo desarrollado por el equipo de BioPortal, se identifican los posibles 

duplicados y se genera un listado para enviarse al equipo de limpieza. Este Listado se evalúa 
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manualmente, verificando la información de cada perfil y validando, si efectivamente es un duplicado. De 

ser un perfil duplicado, se corrige la información para que el sistema una los perfiles de paciente. La 
limpieza de datos de los casos se realiza diariamente, considerando días laborables. 

 

Además de estos esfuerzos a nivel de administración central, se adiestra a los usuarios a 
identificar y consolidar perfiles duplicados.  

 

Para el proceso de identificación de duplicados, el algoritmo realiza lo siguiente:  
1. Se preprocesan los datos de perfiles de personas de la siguiente manera:  

2. Se eliminan caracteres inválidos,  

3. Se remueven los espacios de más,  

4. Se convierten todos los caracteres especiales a su carácter correspondiente (ejemplo é se 
convierte a e). 

5. Se convierte todo a minúscula.  

 
Ya procesados los datos, el algoritmo compara una lista de perfiles los cuales se quiere buscar duplicados 

con la base de todas las personas en BioPortal. El algoritmo, entonces utiliza la métrica del Levenshtein 

Distance (Nam, 2019) para comparar diferencias entre los siguientes campos de dos pacientes: 
1. Nombre 

2. Segundo Nombre 

3. Apellido 

4. Segundo Apellido 
5. Fecha de Nacimiento 

6. Ciudad 

7. Número de Teléfono 
 

Con estas diferencias, se le asigna una puntuación decimal entre 0 y 1 (𝑠  ∈ [0,1]) a cada campo, y luego 

se toma un promedio ponderado sobre estas puntuaciones para obtener una puntuación final. Si esta 

puntuación es igual o sobrepasa a cierto limite (actualmente 0.8) estos dos récords se consideran posibles 
duplicados, y se añaden al documento que devuelve el algoritmo, para de ahí pasar a un proceso de 

limpieza manual por el equipo de limpieza de datos de BioPortal  

 
El documento generado por el algoritmo de posibles duplicados es entregado al personal del equipo de 

BioPortal, que se encarga de hacer una comparación entre los perfiles desglosados y seleccionados por el 

algoritmo.  
 

Este ejercicio de comparación manual, llevado a cabo directamente en BioPortal, consta en validar con la 

información disponible en la plataforma si los perfiles provistos son en efecto duplicados. En caso de ser 

un duplicado, la información es corregida manualmente para hacer una consolidación de perfiles.  
 

Para identificar manualmente si el perfil es duplicado, se toma en consideración la siguiente información:  

1. Primer nombre 
2. Segundo nombre y/o inicial 

3. Apellidos 

4. Fecha de nacimiento 

5. Dirección 
6. Número de Teléfono 

7. Resultados de pruebas disponibles en el perfil 
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Actualmente se revisan y corrigen manualmente alrededor de 800 perfiles de pacientes diarios. Para el 
periodo de enero 2022 a agosto 2022, se han trabajado 101,792 posibles duplicados.  

 

  

Reportes  

Semanalmente se genera un reporte sobre casos reportados relacionados a la comunidad escolar. 
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Vacunaciones de COVID-19 

Descripción 

Los datos de vacunación que tiene el BioPortal, provienen de la base de datos de vacuna de PREIS, donde 

se recogen todas las vacunas de Covid-19 administradas en Puerto Rico.  
 

Definiciones 

 

Los pacientes se categorizan según su estado de vacunación, en base a su edad y manufactura de la 

vacuna: 

 Vacunación al día 

o 50 años o más 

  Luego de 14 días de su serie inicial, pero no han pasado 5 meses (2 

meses para J&J) para poder administrar el refuerzo. 

 Se administró su primer refuerzo en o antes de 5 meses desde su 

serie inicial. 

  Se administró su segundo refuerzo en o antes de 4 meses desde su 

primera dosis de refuerzo. 

o 18 a 49 años 

 Luego de 14 días de su serie inicial, pero no han pasado 5 meses (2 

meses para J&J) para poder administrar el refuerzo. 

 Se administró su primer refuerzo. 

o 12 a 17 años 

 Luego de 14 días de su serie inicial, pero no han pasado 5 meses para 

poder administrar el refuerzo. (Solo Pfizer) 

  Se administró su primer refuerzo. 

o 5 a 11 años 

 Luego de 14 días de su serie inicial, pero no han pasado 5 meses para 

poder administrar el refuerzo. (Solo Pfizer) 

 Se administró su primer refuerzo. 

o 0 a 4 años 

 Luego de 14 días de su serie inicial (Pfizer y Moderna). 

 Para este grupo no hay refuerzo 

 Vacunación no al día. 

o No terminó su ciclo de vacuna inicial para Moderna y Pfizer (2 dosis + 14 

días) 

o No tiene refuerzo si era apto 

o No tiene segundo refuerzo si era apto 

 No Vacunado 

o Es menor de seis meses 
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o Nunca se vacunó 

Flujo de Información 

 
Los datos de las vacunaciones por COVID-19 se reciben de: 
 

1. PREIS (Sistema Electrónico de Inmunizaciones de Puerto Rico) 

a. Los datos son importados de la plataforma oficial de información de vacunación del 
DSPR 

b. Se consideran dos fuentes de información: 

i. Vaccine master (tabla que contiene información de las vacunas de cada paciente) 
ii. Patient master (tabla que contiene la información de cada paciente) 

2. Entrevistas realizadas por los equipos de investigación y rastreo. 

iii. Reportado ingresando directamente en BioPortal. 

Procesos de Calidad 

Limpieza de Datos 

Limpieza y organización de los datos de PREIS 

 

Se deben tomar varios pasos para garantizar datos de vacunación limpios y confiables. Los datos 

descargados de PREIS a través de BioPortal, vienen con una instancia de vacunación por cada fila, con 

información sobre el receptor, el proveedor y la vacuna.  
 

Para garantizar datos de alta calidad, comenzamos por excluir los casos de vacunación que fallan en uno o 

más de lo siguientes casos: 
 

 Fecha de nacimiento sin sentido para el destinatario 

o La fecha de nacimiento sugiere que el destinatario tiene más de 110 años o 

menos de 6 meses de edad. 

 Fechas de administración sin sentido 
o Todas las fechas de administración deben ser posteriores al 15 de diciembre 

de 2020 y menor al día presente.  

Se envía periódicamente un archivo con estas instancias al equipo de vacunación para su 

verificación manual. 

 
Una vez que se han aplicado los filtros, puede comenzar el proceso de limpieza. Hay variables que son 

notablemente de menor calidad por la forma en que se recogen. Estas variables deben limpiarse antes de 

cualquier otro proceso de datos. 
 

 Ciudad del paciente y ciudad del proveedor: esta variable es un texto abierto para el 

personal de captura de datos y, por lo tanto, muy propenso a errores de escritura. Para 

obtener correctamente la ciudad del paciente, debe haber un algoritmo de 

emparejamiento que detecte un patrón y lo asigne a una de los 78 los municipios de 
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Puerto Rico. Hemos limpiado los datos de ciudades de pacientes utilizando un 

algoritmo desarrollado por el Dr. Rafael Irizarry. 

 Apellido: la base de datos almacena el primer apellido y el segundo apellido como 
una variable. Esta variable debe separarse antes de realizar cualquier proceso de 

deduplicación o fusión. 

 Fabricante de la vacuna: es una variable que debe construirse siguiendo la variable 

código de la vacuna. Cada código corresponde a un fabricante de vacunas. Es la 
variable más confiable para obtener el fabricante. 

o "MOD" = c("2080") 

o "PFR" = c("2089", "3015", "3016", "3017", "3012") 
o "ATZ" = c("2091") 

o "JSN" = c("2092") 

o EVC" = c("3012") 

o "OTR" = c("2090") 

El proceso de deduplicación requiere que se ejecute un algoritmo de emparejamiento en la base 
de datos limpia de PREIS. Existe un paquete informático desarrollado por el Dr. Irizarry que hace este 

trabajo de manera muy eficiente. El resultado es un mapa que empareja diferentes ID de pacientes que 

corresponden a un paciente único. El algoritmo empareja gemelos y otros miembros de la familia que 
comparten su fecha de nacimiento. Para minimizar este error, usamos la variable de orden de nacimiento 

para eliminar a todas las personas que son mellizos, trillizos, etc., del mapa de emparejamiento. Luego, 

este mapa se usa para reasignar los ID de pacientes a la instancia adecuada. 

 
Los datos también están listos para emparejarse con los pacientes en la base de datos de 

BioPortal, siempre que se utilice un algoritmo de emparejamiento adecuado. Este método se valida 

manualmente por el equipo de entrada de datos de la Oficina de Vacunación. Al momento, se han logrado 
unir más de 40,000 perfiles en el PREIS. 

 

Una vez que el conjunto de datos se limpie, organice y elimine los duplicados, estará listo para el 
análisis y los informes. 

Investigación Epidemiológica 

 

Otra forma de verificar específicamente el proceso de deduplicación y la coincidencia del paciente de 

BioPortal con los datos de vacunación, es preguntar a los equipos de entrevistadores, si la información de 

la vacuna para el paciente que están entrevistando, es correcta. 
 

Es especialmente útil para el equipo de vacunación obtener información sobre los proveedores de 

vacunas, por lo que cada informe debe contener una medida general del desempeño y cómo los 
proveedores distribuyen los errores iniciales en la base de datos. En el caso de que los reportes incluyan 

granularidad de proveedores, se tendría que agrupar el nombre de los proveedores por categorías. Por 

ejemplo, Walgreen's tiene numerosas farmacias en Puerto Rico, todas deben agruparse en una categoría 
de "Walgreens". 

 

Recurrencia de la Limpieza 
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Para evaluar el proceso de limpieza, disputa y deduplicación de datos, se debe preparar y automatizar un 

informe periódico. Las métricas a explorar deben ir de acuerdo con la limpieza y depuración realizada 
sobre los datos, señalando un antes y un después. 

 

 
 

Reportes  

Casos de Instituciones Educativas con Vacunas Reportadas 
Casos de Covid-19 con vacunación al día 
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Anejo 1 Orden Administrativa 440ª 
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Anejo 2 Clinical Laboratory Improvement Amendments (CLIA) 

Application For Certification  
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Anejo 3 Campos Requeridos Para Reporte de Pruebas Covid-19 
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Anejo 4 Test Dictionary Description 
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Anejo 5 SOP Inhouse Imports  
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Anejo 6 Guía para la Investigación de Casos y Rastreo de Contactos por 

Covid-19 
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n
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ilizad
o

s d
u

ran
te el añ

o
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id
em

io
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g
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M
W

R
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ea
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ich
o

s 

n
ú
m

ero
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n
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b
ten

id
o

s d
el B

io
p

o
rtal y

 so
m

etid
o

s p
o

r la ep
id

em
ió

lo
g

a d
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o
 a 

trav
és d

e u
n

 fo
rm

u
lario

 d
e E

p
iIn

fo
 p

ro
v

isto
 p

o
r lo

s C
D

C
.  

 P
ro

sp
ectiv

am
en

te, 
có

n
so

n
o
 

co
n

 
las 

d
isp

o
sicio

n
es 

d
e 

la 
L

ey
 

N
ú
m

. 
4

0
 

d
el 

2
0
1

2
, 

la 

creació
n

 d
el P

u
erto

 R
ico

 H
ea

lth
 In

fo
rm

a
tio

n
 E

xch
a

n
g

e S
ystem

 (P
R

H
IE

), será la ú
n

ica 

p
latafo

rm
a d

e in
tercam

b
io

s d
e d

ato
s d

e salu
d

 electró
n

ica en
tre lo

s p
ro

v
eed

o
res y

 el 

D
ep

artam
en

to
 d

e S
alu

d
. A

ctu
alm

en
te, se trab

aja en
 las fases p

ilo
to

s p
ara q

u
e a trav

és 

d
el P

R
H

IE
, el sistem

a d
e N

a
tio

n
a

l E
lectro

n
ic D

isea
se S

u
rveilla

n
ce S

ystem
 B

a
se S

ystem
 

(N
B

S
) 

d
e 

lo
s 

C
D

C
, 

p
u

ed
a 

im
p

o
rtar 

lo
s 

d
ato

s 
req

u
erid

o
s 

p
o

r 
lo

s 
C

D
C

 
d

e 
m

an
era 

au
to

m
ática y

 recib
ir lo

s rep
o

rtes d
e las en

ferm
ed

ad
es d

e n
o
tificació

n
 o

b
lig

ato
ria. 

  L
a S

A
R

A
F

S
 se en

carg
a d

e in
v

estig
ar, ev

alu
ar y

 d
eterm

in
ar lo

s caso
s referid

o
s d

e 

B
io

P
o

rtal d
eb

id
o

 a rezag
o

 y
/o

 cu
alq

u
ier o

tra in
fo

rm
ació

n
 faltan

te. L
u

eg
o

 d
e co

rro
b

o
rar 

la m
ism

a, si es n
ecesario

, se so
m

eten
 in

fo
rm

es d
e d

eficien
cias y

 av
iso

s d
e in

fracció
n
, 

sig
u

ien
d

o
 lo

s p
ro

ceso
s ad

ju
d

icativ
o

s d
el D

ep
artam

en
to

 d
e S

alu
d

.  

3
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stab
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ecan
ism

o
s d

e su
p

erv
isió

n
 y

 

m
o
n

ito
reo

 p
ara aseg

u
rarse d

e q
u

e las en
tid

ad
es 

fu
en

tes co
m

p
leten

 to
d
a la in

fo
rm

ació
n
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licitad

a en
 el B

io
P

o
rtal e in

clu
y

an
 la 

ev
id

en
cia d

el resu
ltad

o
 d

e la p
ru

eb
a d

e 

lab
o

rato
rio

 realizad
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L
a O

E
I h

a d
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an

u
ales d
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ced
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ien
to
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stan
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O
P

, p
o
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s sig
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g
lés) en

 co
n
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n
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 co

n
 la S

A
R

A
F
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) G
u
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e creació

n
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e cu
en

tas en
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P
o

rtal; 3
) G

u
ía d

e lab
o

rato
rio

s p
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P

o
rtal (lab
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 d
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In
stru

ccio
n

es: 

1
. 

E
ste d

o
cu

m
en

to
 d

eb
e estar co

m
p
letad

o
 en

 to
d

as su
s p

artes.  

a. 
L

a p
rim

era p
ág

in
a d

eb
e co

n
ten

er, en
tre o

tra in
fo

rm
ació

n
: el n

ú
m

ero
 y

 la fech
a d

el in
fo

rm
e d

e 

au
d

ito
ría o

 esp
ecial relacio

n
ad

o
; in

d
icació

n
 so

b
re el d

o
cu

m
en

to
 q

u
e se rem

ite (P
A

C
 o

 IC
P

); el 

n
o
m

b
re d

el fu
n
cio

n
ario

 d
e en

lace y
 d

el fu
n

cio
n

ario
 p

rin
cip

al; y
 la firm

a d
el fu

n
cio

n
ario

 p
rin

cip
al o

 

su
 rep

resen
tan

te au
to

rizad
o

.  

b
. 

E
n
 las co

lu
m

n
as se req

u
iere la sig

u
ien

te in
fo

rm
ació

n
: 

1
) 

R
eco

m
en

d
a
ció

n
: E

n
 esta co

lu
m

n
a se d

etallan
 las reco

m
en

d
acio

n
es. L

as reco
m

en
d

acio
n

es se 

p
resen

tan
 en

 el m
ism

o
 o

rd
en

 y
 co

n
 el n

ú
m

ero
 d

e id
en

tificació
n

 q
u

e ap
arece en

 el in
fo

rm
e d

e 

au
d

ito
ría o

 esp
ecial. 

2
) 

A
cció

n
 C

o
rrectiv

a
: E

n
 esta co

lu
m

n
a se in

d
ican

 las m
ed

id
as ad

o
p

tad
as o

 las q
u

e ad
o

p
tarán

 

p
ara co

rreg
ir las situ

acio
n
es señ

alad
as y

 elim
in

ar las cau
sas d

e estas. L
as accio

n
es co

rrectiv
as 

d
eb

en
 ser alcan

zab
les y

 d
iseñ

ad
as p

ara p
rev

en
ir q

u
e las situ

acio
n

es se rep
itan

.  

3
) 

P
erso

n
a

 o
 á

rea
 resp

o
n

sa
b

le: E
n

 esta co
lu

m
n

a se id
en

tifica/n
 el/lo

s fu
n

cio
n

ario
/s o

 el/las 

área/s resp
o
n
sab

le/s d
e im

p
lan

tar las accio
n

es co
rrectiv

as. 

4
) 

F
ech

a
 d

e im
p

la
n

ta
ció

n
: E

n
 esta co

lu
m

n
a se in

d
ica la fech

a p
ro

b
ab

le p
ara cu

m
p

lir co
n
 las 

accio
n

es co
rrectiv

as. 

5
) 

E
sta

tu
s d

e la
 reco

m
en

d
a

ció
n
: 

E
n

 esta co
lu

m
n

a se in
d

ica el n
iv

el d
e cu

m
p

lim
ien

to
 d

e la 

reco
m

en
d
ació

n
. E

sto
 es: 

- 
C

u
m

p
lim

en
ta

d
a

: R
eco

m
en

d
acio

n
es p

ara las cu
ales se to

m
aro

n
 accio

n
es co

rrectiv
as y

 se 

o
b

tu
v

iero
n
 lo

s resu
ltad

o
s d

esead
o

s. 

- 
P

a
rcia

lm
en

te 
cu

m
p

lim
en

ta
d

a
: 

R
eco

m
en

d
acio

n
es 

p
ara 

las 
cu

ales 
se 

h
an

 
estab

lecid
o

 

m
ed

id
as co

rrectiv
as, p

ero
 q

u
ed

an
 alg

u
n

o
s asu

n
to

s p
en

d
ien

tes. 

- 
N

o
 cu

m
p

lim
en

ta
d

a
: R

eco
m

en
d

acio
n

es p
ara las cu

ales n
o

 se h
an

 estab
lecid

o
 accio

n
es 

co
rrectiv

as. 

E
n

 cad
a u

n
a d

e lo
s co

lu
m

n
as d

escritas en
 el ap

artad
o

 d
el b

.2
) a

l 5
) d

e esta in
stru

cció
n
 se d

eb
en

 

o
frecer d

ato
s q

u
e p

erm
itan

 u
n
a ev

alu
ació

n
 ad

ecu
ad

a. S
i se o

b
jeta alg

u
n

a reco
m

en
d

ació
n

, se d
eb

en
 

in
clu

ir las razo
n
es y

 u
n
a d

escrip
ció

n
 esp

ecífica d
e la/s acció

n
/n

es co
rrectiv

a/s altern
a/s. 

2
. 

C
u

an
d
o
 el fu

n
cio

n
ario

 p
rin

cip
al d

eleg
u

e la fu
n

ció
n

 d
e certificar este d

o
cu

m
en

to
, an

tes d
e rem

itir el 

m
ism

o
, d

eb
e n

o
tificar p

o
r escrito

 a la d
irecció

n
 d

e co
rreo

 electró
n

ico
 A

d
m

in
P

A
C

@
o

cp
r.g

o
v

.p
r el 

n
o

m
b

re y
 el p

u
esto

 d
el fu

n
cio

n
ario

 en
 q

u
ien

 d
eleg

ó
 la m

ism
a. 

3
. 

E
l d

o
cu

m
en

to
 d

ig
italizad

o
 d

eb
e rem

itirse a la O
ficin

a m
ed

ian
te la ap

licació
n

 S
istem

a
 P

la
n

 d
e A

cció
n

 

C
o

rrectiva
 q

u
e esta creó

 p
ara esto

s p
ro

p
ó
sito

s
1. E

sto
, d

en
tro

 d
el térm

in
o

 d
e 9

0
 d

ías co
n

secu
tiv

o
s, 

co
n

tad
o
s a p

artir d
el p

rim
er d

ía d
el m

es sig
u

ien
te a la fech

a d
e p

u
b

licació
n

 d
el in

fo
rm

e d
e au

d
ito

ría o
 

el 
esp

ecial. 
C

u
an

d
o
 
q
u

ed
en

 
reco

m
en

d
acio

n
es 

p
en

d
ien

tes 
d

e 
cu

m
p

lim
en

tar, 
a 

la 
fech

a 
d

el 
p

rim
er 

in
fo

rm
e, se p

rep
ararán

 in
fo

rm
es co

m
p

lem
en

tario
s (IC

P
) cad

a 9
0

 d
ías, co

n
tad

o
s a p

artir d
el p

rim
er d

ía 

d
el m

es sig
u
ien

te a la fech
a d

e la n
o
tificació

n
 d

el resu
ltad

o
 d

e la ev
alu

ació
n

. E
l en

v
ío

 d
eb

e ser en
 la 

fo
rm

a in
d
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