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Funcionario principal o su
representante autorizado: Dr. Carlos R. Mellado Lépez Puesto:  Secretario de Salud Teléfono: 787-765-2929 ext. 3399
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Firma del funcionario principal o su representante autorizado
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RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
1.Evaluar la estructura organizacional de la Segun previamente establecido en documento titulado, Respuesta Oficial [a] la | Ofic. De Epidemiologia e 1 de septiembre de Parcialmente
OEI y SARAFS para que se puedan identificar | Auditoria Operacional Nimero 15548 al Departamento de Salud de Puerto Rico, en las | Investigacion y Secretaria Auxiliar 2023 cumplimentada

y atender las necesidades de estas. Para esto
deben realizar un anélisis de capacidad para
determinar la necesidad de asignar mas
recursos de caracter permanente en dichas
areas. Esto, basado en el volumen de las
entidades fuentes, la complejidad de estas,
entre otros.

paginas 19 -20, dado a que las emergencias de salud publica tienen un principio y un fin
y, con el objetivo de responder de la forma mas répida y efectiva, se justifica que el
personal contratado para atender asuntos relacionados a una emergencia sea contratado
de forma temporera. Es importante recalcar que los recursos econémicos otorgados para
atender una emergencia estan vigentes por el tiempo que establezca la subvencién y no
de forma indefinida. Si bien con respecto a la respuesta de COVID-19, la contratacién
del personal de forma temporera puede presentar ciertas limitaciones como cambios en
el personal contratado que, luego de ser adiestrado para sus funciones, puede cambiar
de patrono o cesar stbitamente sus funciones, es importante destacar que la Oficina de
Epidemiologia e Investigacion (OEI) se ha mantenido atendiendo esta limitacion. La
OEI ha atendido esta limitacion mediante la contratacion de personal adicional para
apoyo en los tres niveles respuesta con el fin de fortalecer las vigilancias y estructura de
respuesta a COVID-19, asi como, adiestrar a maltiples recursos en funciones similares
para crear redundancia en los sistemas de respuesta. Esto ha reducido el impacto que
pueda causarse por la culminacion de labores y funciones stbita de personal contratado
temporeramente. De igual forma, la OEI ha ido trabajando procedimientos operativos
estandar (SOP, por sus siglas en inglés) para cada una de sus vigilancias
epidemiolégicas con el fin de no solo mantener una documentacion de c6mo se llevan a

para la Reglamentacién y
Acreditacion de Facilidades de Salud

(\Véanse instrucciones al final).
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cabo los procedimientos sino también de poder reducir el tiempo de adiestramiento de
personal nuevo.

La Orden Administrativa 2023-569, promulgada el pasado 24 de marzo de 2023,
dispone que el Departamento de Salud (DS) se encuentra trabajando en un proceso de
reorganizacion de la estructura organizacional del DS. El propdsito principal de este
proceso es mejorar la calidad y eficiencia de los servicios; facilitar un funcionamiento
agil, y oportuno; procurar mayor y facil acceso a servicios y propiciar la equidad en
salud. Ademas, sefiala la necesidad de establecer y sustentar una agencia agil, moderna,
eficiente y responsiva a las necesidades concretas de las personas, asi como a las
amenazas emergentes a la salud puablica de Puerto Rico. Este proceso incluye la
creacion de la Secretaria Auxiliar para la Vigilancia Epidemiolégica y Proteccion de la
Salud Publica (SAVEPSP) la cual tiene el objetivo de proteger la salud pablica y bajo la
cual se agrupan varias divisiones que tienen la funcion de velar por la salud pablica y la
capacidad de respuesta ante cualquier situacion de emergencia. Entre estas divisiones se
incluye a la OEI, la cual bajo esta nueva reorganizacién pasard a ser la Divisién de
Epidemiologia e Investigacion. Este proceso ha sido enmendado por la Orden
Administrativa 2023-573, y comenzard su primera fase de implementacién al 1 de
septiembre de 2023.

Para cumplir con los objetivos antes descritos y fortalecer las capacidades de la OEI es
necesario contar con una estructura operacional estable. Esto conlleva 1) la peticion y
otorgacion de fondos estatales para cubrir plazas esenciales, 2) la solicitud y 3) la
creacion y ocupacion de los puestos. A tales efectos, para el afio fiscal 2023-24 se
peticionaron al fondo estatal un total de 53 posiciones. No obstante, las plazas para la
primera fase de esta reestructuracion fueron 7 (director, subdirector, director de
vigilancias, y 4 epidemidlogos regionales).

En cuanto a la solicitud para la creacién y ocupacion de puestos, la OEI envi6 el 9 de
mayo y 19 de julio de 2023 a la Secretaria de Recursos Humanos del DS, la primera
peticion de creacion y ocupacion de puesto para las plazas de epidemi6logos regionales

(\Véanse instrucciones al final).
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y la direccién de la OEI, que estan contratados bajo servicios profesionales. Esto fue el
primer paso en aras de fortalecer y estabilizar las unidades primarias y secundarias de
operacion de la OEI. Este fuerzo continuara a lo largo de los meses restantes del 2023
con el fin de llevar a puestos transitorios al personal que brindan funciones esenciales a
la OEI con el fin de crear una capacidad duradera, estable y a largo plazo.

Por otra parte, bajo la OA-2023-573, la SARAFS entrara de igual forma en un proceso
de reorganizacion de su estructura donde se solicitara la creacion y ocupacion 2 nuevas
posiciones adicionales de inspectores de laboratorio como recursos permanentes. Con
estas acciones, se asignan mas recursos para generar la capacidad con caréacter
permanente a estas oficinas.

2.Asegurarse de emitir normativa de aplicacion | A partir del 11 de mayo de 2023 hay una nueva normativa a través de la Orden Ofic. De Epidemiologia e 11 de mayo de 2023 Cumplimentada
a las instalaciones de salud que realizan Administrativa 2023-571. Con el prop6sito de continuar con las estrategias de Investigacion y Secretaria Auxiliar

pruebas de COVID-19 con disposiciones prevencion, vigilancia epidemioldgica y deteccion temprana; establece que toda para la Reglamentacion y

especificas sobre el término para registrar la facilidad o entidad que realice pruebas moleculares, pruebas de antigeno exentas y no Acreditacién de Facilidades de Salud

informacion en el BioPortal y sobre la exentas y pruebas seroldgicas para SARS-COV-2, tendra un término no mayor de 24

informacion y los documentos que debe horas, a partir del momento que tuvo conocimiento del resultado, para reportarlo. El

incluirse en dicha plataforma, conforme a los reporte debe incluir la hoja de Categoria | y ser enviado al Departamento de Salud bajo

requerimientos de los CDC. el mecanismo de BioPortal.

En acuerdo con los CDC, los nimeros oficiales de COVID-19 reportados por Puerto
Rico provienen del Bioportal (OA-440 & OA-571). Como parte de este acuerdo,
durante el proceso anual de reconciliacidn de datos de los CDC (Data Reconciliation),
dicha agencia solicita a Puerto Rico la cantidad de casos probables y confirmados de
COVID-19 contabilizados durante el afio epidemiolégico previo (MMWR Year). Dichos
nimeros son obtenidos del Bioportal y sometidos por la epidemiodloga del estado a
través de un formulario de Epilnfo provisto por los CDC.

Prospectivamente, consono con las disposiciones de la Ley Num. 40 del 2012, la
creacion del Puerto Rico Health Information Exchange System (PRHIE), sera la Gnica
plataforma de intercambios de datos de salud electrénica entre los proveedores y el

(\Véanse instrucciones al final).
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Departamento de Salud. Actualmente, se trabaja en las fases pilotos para que a través
del PRHIE, el sistema de National Electronic Disease Surveillance System Base System
(NBS) de los CDC, pueda importar los datos requeridos por los CDC de manera
automatica y recibir los reportes de las enfermedades de notificacion obligatoria.

La SARAFS se encarga de investigar, evaluar y determinar los casos referidos de
BioPortal debido a rezago y/o cualquier otra informacion faltante. Luego de corroborar
la misma, si es necesario, se someten informes de deficiencias y avisos de infraccion,
siguiendo los procesos adjudicativos del Departamento de Salud.

3.Establecer mecanismos de supervision y La OEI ha desarrollado cinco Manuales de Procedimientos Estandarizados (SOP, por Secretaria Auxiliar para la Julio 2022 Cumplimentada
monitoreo para asegurarse de que las entidades | sus siglas en inglés) en conjunto con la SARAFS: 1) Guia de creacion de cuentas en Reglamentacion y Acreditacion de

fuentes completen toda la informacién BioPortal; 3) Guia de laboratorios para BioPortal (laboratorios privados); 3) Guia de Facilidades de Salud

solicitada en el BioPortal e incluyan la hospitales para BioPortal; 4) Guia de BioPortal sobre protocolo de calidad de datos y 5)

evidencia del resultado de la prueba de Revision de reportes de COVID-19. Como parte de estos procesos estandarizados se

laboratorio realizada logra: 1) identificar los laboratorios con rezagos de manera mensual; 2) visitas de

orientacion e inspeccion a laboratorios; 3) adiestramientos y uso de BioPortal.

Personal de la Division de Laboratorios de la Secretaria Auxiliar para la
Reglamentacion y Acreditacion de Facilidades de Salud, solicita al personal de
BioPortal, los reportes de rezago de pruebas de SARS-COV-2 de los laboratorios a ser
inspeccionados. Esto con el prop6sito de poder evaluar el cumplimiento de la OA 2023-
571. Durante el afio fiscal 2022-23, se emitieron 64 multas a entidades de laboratorio
por incumplimiento. Se realizaron 861 intervenciones (visitas y procesos de licencia
provisionales) en las entidades fuentes, realizando informes y orientaciones al momento
de las visitas de inspeccién.De igual forma, se reciben referidos de epidemidlogos
municipales. Estos referidos son casos especificos de resultados de pacientes con
rezagos en tiempo de reporte y/o falta de informacion de algunos campos tales como:
teléfono, direccion, etc. Luego de evaluar la informacion recibida, y, de comprobarse el
rezago, se emiten avisos de infraccion a aquellas facilidades que no cumplen con los
requerimientos de reporte.

(\Véanse instrucciones al final).
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR Y REMITIR
EL PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Instrucciones:
1. Este documento debe estar completado en todas sus partes.

a. La primera pagina debe contener, entre otra informacién: el nimero y la fecha del informe de
auditoria o especial relacionado; indicacion sobre el documento que se remite (PAC o ICP); el
nombre del funcionario de enlace y del funcionario principal; y la firma del funcionario principal o
su representante autorizado.

b. En las columnas se requiere la siguiente informacion:

1) Recomendacion: En esta columna se detallan las recomendaciones. Las recomendaciones se
presentan en el mismo orden y con el nimero de identificacion que aparece en el informe de
auditoria o especial.

2) Accion Correctiva: En esta columna se indican las medidas adoptadas o las que adoptaran
para corregir las situaciones sefialadas y eliminar las causas de estas. Las acciones correctivas
deben ser alcanzables y disefiadas para prevenir que las situaciones se repitan.

3) Persona o area responsable: En esta columna se identifica/n el/los funcionario/s o el/las
areals responsable/s de implantar las acciones correctivas.

4) Fecha de implantacion: En esta columna se indica la fecha probable para cumplir con las
acciones correctivas.

5) Estatus de la recomendacién: En esta columna se indica el nivel de cumplimiento de la
recomendacion. Esto es:

- Cumplimentada: Recomendaciones para las cuales se tomaron acciones correctivas y se
obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentada: Recomendaciones para las cuales se han establecido
medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentada: Recomendaciones para las cuales no se han establecido acciones
correctivas.

En cada una de los columnas descritas en el apartado del b.2) al 5) de esta instruccion se deben
ofrecer datos que permitan una evaluacidn adecuada. Si se objeta alguna recomendacion, se deben
incluir las razones y una descripcion especifica de la/s accidn/nes correctiva/s alterna/s.

2. Cuando el funcionario principal delegue la funcién de certificar este documento, antes de remitir el
mismo, debe notificar por escrito a la direccidon de correo electronico AdminPAC@ocpr.gov.pr el
nombre y el puesto del funcionario en quien deleg6 la misma.

3. El documento digitalizado debe remitirse a la Oficina mediante la aplicacion Sistema Plan de Accién
Correctiva que esta cred para estos propdsitost. Esto, dentro del término de 90 dias consecutivos,
contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de publicacién del informe de auditoria o
el especial. Cuando queden recomendaciones pendientes de cumplimentar, a la fecha del primer
informe, se prepararan informes complementarios (ICP) cada 90 dias, contados a partir del primer dia
del mes siguiente a la fecha de la notificacién del resultado de la evaluacion. El envio debe ser en la
forma indicada anteriormente.

4. Los documentos que se utilicen para justificar las acciones correctivas informadas deben estar
disponibles para examen por esta Oficina.

lla aplicacién Sistema Plan de Accién Correctiva v1.0 esta localizada en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr
bajo la seccién Contraloria Digital. Si no tiene una cuenta registrada en dicha aplicacion envie un correo electronico a
AdminPAC@ocpr.gov.pr para solicitar informacion de como registrar una cuenta en la misma.


https://dsdepr.sharepoint.com/sites/vperez/AppData/Local/Microsoft/Windows/vperez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/YVUOA5WY/www.ocpr.gov.pr
mailto:AdminPAC@ocpr.gov.pr
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE SALUD

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. 569

ORDEN ADMINISTRATIVA DEL SECRETARIO DE SALUD PARA REORGANIZAR
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SALUD DE
CONFORMIDAD CON LA POLITICA PUBLICA DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO,
DEFINIR LAS FUNCIONES DE LAS UNIDADES QUE COMPONEN EL
DEPARTAMENTO Y DEROGAR LA ORDEN ADMINISTRATIVA NUMERO 240, ASi
COMO TODAS AQUELLAS ORDENES ADMINISTRATIVAS CUYO PROPOSITO SEA
LA REORGANIZACION DE CUALQUIER AREA OPERACIONAL DE LA AGENCIA

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

El Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) fue creado de conformidad
con la Ley Num. 81 de 14 de marzo de 1912, segiin enmendada, y elevado a
rango constitucional en virtud de lo dispuesto en el Articulo IV, Seccién 6, de
la Constitucién de Puerto Rico.

La Ley Organica del Departamento de Salud, Ley Nam. 81, supra, en su
Articulo 8, dispone que el Secretario de Salud podr4, siempre que no esté€ en
conflicto con disposiciones legislativas, establecer o reorganizar, consolidar
o suprimir, aquellas divisiones, negociados, servicios y oficinas, para la mejor
marcha del Departamento, y nombrard todo el personal necesario para el
funcionamiento de la Agencia.

El Departamento es una de las agencias mas grandes y complejas del sistema
gubernamental de Puerto Rico. Debido a las miltiples areas de servicios y
disciplinas de salud que atiende, la agencia cuenta con una estructura
organizacional diversa y a su vez cambiante.

Los eventos recientes que han impactado la salud publica de Puerto Rico
resaltan la necesidad de una reestructuracién organizacional del
Departamento, a tono con las realidades y circunstancias actuales. Este
proceso incluye el como se configuran, ofrecen y evalian los servicios
encomendados a ofrecer por parte de la Agencia.

El proceso de reestructuracién organizacional del Departamento esta
vinculado con nuestra politica publica de disefiar e implantar politicas y
estrategias de salud publica que propicien y logren comunidades saludables,
asi como con los objetivos prioritarios contenidos en el Plan Estratégico 2025.
De igual manera, nuestro interés de reorganizar la estructura administrativa
se alinea a las iniciativas esbozadas en el Plan Fiscal certificado por la Junta
de Supervisién y Administracién Financiera para Puerto Rico (JSAF).

El propésito principal de este proceso es mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios; facilitar un funcionamiento agil y oportuno; procurar mayor y facil
acceso a servicios; y propiciar la equidad en salud. Mediante este proceso, se
busca reflejar un andamiaje operacional acorde con las prioridades
institucionales definidas mediante el Plan Estratégico 2025. Ambos
lineamientos medulares apuntan a la necesidad de establecer y sustentar una
agencia 4gil, moderna, eficiente y responsiva a las necesidades concretas de
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POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR TANTO:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

las personas, asi como a las amenazas emergentes a la salud publica de Puerto
Rico.

Cénsono con las facultades conferidas por ley, el Departamento establecid
como prioridad el iniciar un proceso de reconfiguraciéon. Como parte de ello,
se dispone a reorganizar funcionalmente la estructura organizacional vigente
y unidades de trabajo que le componen a modo de procurar eficiencias y
viabilizar un 6ptimo desempefio de las funciones ministeriales que le han sido
encomendadas. Por tanto, se estableci6 un Comité Evaluador de la
Reestructuracién del DSPR, quienes estaban encargados de la planificacion,
desarrollo y evaluacién de los esfuerzos de la reorganizacién mediante la
integracién del conocimiento, la experiencia y analisis de personas claves en
la planificacion y ejecucién del esfuerzo. Asimismo, el objetivo principal de
este Comité era identificar 4reas de oportunidad para mejorar la estructura
organizacional, asi como el analisis para centralizar y maximizar las
operaciones administrativas de las unidades del DSPR.

Luego del analisis sobre los hallazgos identificados emitido por el Comité, se
someti6 ante la consideracién de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)
la Propuesta de Transformacion Organizacional del DSPR.

El pasado 5 de diciembre de 2022, dicha propuesta fue aprobada por la OGP
para concretizar la nueva estructura organizacional del DSPR.

YO, CARLOS R. MELLADO LOPEZ, MD, SECRETARIO DE SALUD
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON
LAS LEYES VIGENTES Y EN VIRTUD DE LA AUTORIDAD QUE
ME CONFIERE LA LEY, ORDENO LO SIGUIENTE:

La presente Orden Administrativa tiene como propdsito reorganizar el
Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) y derogar la Orden
Administrativa Numero 240 del 4 de septiembre de 2008 y todas las érdenes
administrativas cuyo propdsito ha sido la organizacion o reorganizacion de
areas en el Departamento de Salud.

Como resultado de este esfuerzo el Departamento aspira a la consecucion de
los siguientes objetivos: (1) lograr una integracién funcional en el
Departamento que permita centralizar funciones, simplificar y agilizar
procesos, asi como propiciar la colaboracién entre unidades; (2) generar
eficiencias y economias a partir de la reconfiguracion de procesos y sistemas,
ademas de la consolidacién de roles afines, entre otros mecanismos; y, (3)
fortalecer las capacidades operacionales y administrativas del Departamento
para implantar y mantener una cultura de mejora continua del desempefio y
la calidad como fundamento para sustentar la acreditacién en salud publica.

La nueva estructura del Departamento de Salud refleja una organizacion mas
compacta, eficiente y sinérgica en la cual se agrupan las 4reas teméticas
principales relacionadas a las funciones del DSPR en seis (6) unidades
primarias. Ello permitird fortalecer tanto el funcionamiento interno de la
Agencia, asi como el ofrecimiento de servicios de salud publica en Puerto
Rico. La ejecucion de las funciones medulares del DSPR se distribuyen a
través de 28 unidades secundarias (Oficinas y Divisiones). Las Secretarias
Auxiliares, Oficinas y Divisiones del DSPR se describen a continuacion:
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Oficina del Secretario de Salud: Es la unidad de mayor rango dentro

del DSPR y sus funciones estan determinadas bajo la Constitucién de

Puerto Rico, Articulo IV, Seccidén 6, y la Ley Num. 81 de 1912, conocida

como Ley Organica del Departamento de Salud. La Oficina del

Secretario sera responsable de facilitar el desarrollo e implantacion de la

politica publica de salud y de la direccion general de la Agencia, de

manera que ésta cumpla con su rol rector del sistema de salud de Puerto

Rico. Entre otras, dentro de sus funciones estd el atender todos los

asuntos de salud que por ley se le encomendados; establecer, reorganizar,

consolidar o suprimir aquellas divisiones, negociados, servicios u

oficinas para la mejor marcha del DSPR, y nombrar a todo personal

necesario para el funcionamiento de la Agencia.

a. Oficina del Subsecretario: Colabora con el Secretario en la
formulacién e implantacién de la politica publica y le apoya en la
direccién general del DSPR. En particular, la Oficina del
Subsecretario de Salud atiende aquellos asuntos relativos a las fases
operacionales del DSPR y de otra indole que le sean delegados por el
Secretario de Salud con el fin de auxiliarle en el ejercicio de sus
deberes y, de ese modo, facilitar el cumplimiento de estos.

b. Divisién de Operaciones y Asesoramiento: Tiene a su haber las
funciones de apoyo administrativo a las oficinas del Secretario y
Subsecretario, ademéas de colaborar en el desarrollo e
implementaciéon de proyectos especiales, seguimiento a nuevas
iniciativas y cualquier otra funcién que le sea delegada por el
Secretario. De igual manera, asesora al Secretario para procurar la
ejecucién de politica ptblica en temas de salud y el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos en el Plan Estratégico del DSPR.

c. Grupo de Asesoramiento de Politica Piblica en Salud: Es un
componente de asesoria al Secretario de Salud que facilita la
coordinacién de aquellos Comités, Consejos, Comisiones, Juntas y
otros cuerpos asesores a los cuales pertenece el Secretario de Salud,
ya sea se encuentren adscritos al DSPR o en los cuales el DSPR tiene
representacion en virtud de leyes, 6rdenes ejecutivas y/o ordenes
administrativas. Estos organismos usualmente integran entidades
externas al DSPR como otras instrumentalidades gubernamentales,
la academia, el sector privado, las organizaciones sin fines de lucro
y/o las organizaciones de base comunitaria para brindar
asesoramiento. En este Grupo de Asesoramiento de Politica Publica
en Salud se integran los componentes como: Consejo General de
Salud; Organizacién Panamericana de la Salud; Comisién para la
Prevencién del Suicidio; Comisién de Alimentacion y Nutricion;
Comisi6n para el Control de la Radiacién; Junta de Licenciamiento
y Disciplina Médica; Junta Reglamentadora de Cannabis Medicinal;
y, cualquier otro organismo afin en la que se delegue la Asesoria
sobre temas de Salud Publica al Departamento de Salud.

Secretaria Auxiliar de Servicios Administrativos v Gerenciales
(SASAG): Esta Secretaria integra las areas de administracion y gerencia
del Departamento. También estd encargada de supervisar todos los
asuntos estratégicos y administrativos del Departamento de Salud,
relacionados a las funciones de administracién, recursos humanos,
tecnologia, presupuesto, asesoramiento legal, planificacién y desarrollo,
comunicaciones y relaciones publicas, gerencia de proyectos, y
coordinacién a nivel regional. La SASAG busca facilitar la coordinacién
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de estas funciones a través de todo el Departamento, y fortalecer los

canales de comunicacién. En esta Secretaria se integran las siguientes

Oficinas:

A. Oficina de Administracién (OA): Atiende las temdticas de indole
administrativo necesarias para un Optimo funcionamiento
programatico de las unidades de la Agencia y, por consiguiente, la
diligente atencion de necesidades internas y prioridades de salud
publica establecidas. A tales fines, tiene a su haber los asuntos
relacionados a la infraestructura, mantenimiento y conservacion de
facilidades; las compras y adquisiciones de bienes y servicios;
manejo de la propiedad; y, servicios como transportacién, correo e
imprenta. Esta oficina atiende temas relacionados a compras y
subastas, servicios generales y la administracion de facilidades de
salud.

B. Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
(ORHRL): Supervisa la administracién de las necesidades de
recursos y capital humano del DSPR, a través de sus operaciones
diarias. Brinda atencién a los temas de reclutamiento, transacciones
de personal, administracion de leyes y reglamentos laborales
vigentes, administracién de planes de clasificacién y retribucion, e
implantacién de la politica ptblica del DSPR. Ademds, promueve los
principios de equidad y mérito en el reclutamiento y gerencia del
recurso humano, asi como propicia la importancia de mantener un
ambiente laboral que redunde en la motivacién y eficiencia de la
fuerza laboral. De igual manera, promueve la implantacién de
mejores practicas en la atencién y manejo de capital humano a través
de asesoria, acompafiamiento y capacitacién que propicien el
fortalecimiento de habilidades, conocimiento, valores y experiencia
para maximizar su potencial. Esta oficina atiende temas relacionados
a los asuntos del personal, relaciones laborales y desarrollo
organizacional.

C. Oficina de Comunicaciones y Relaciones Piiblicas (OCRP): El fin
de esta Oficina es asegurar que la informacién a difundirse sea clara
y eficaz, asegurando la precisién, puntualidad de la informacién
compartida y capacidad de alcance para atender los temas de salud
publica del DSPR. Trabaja en colaboracién con todas las unidades
del DSPR para ayudarlos a diseminar y actualizar toda informacién
importante en materia de salud publica. Esta oficina atiende los
temas relacionados al area de prensa, relaciones publicas, publicidad,
medios y redes sociales del DSPR.

D. Oficina de Asesoramiento Legal (OAL): La Oficina es una de
asesoria y de apoyo que tiene a su cargo todos los asuntos
relacionados al asesoramiento legal del Secretario, Subsecretario de
Salud y los demas componentes del DSPR en todos los asuntos que
asi lo requieren, de alta complejidad que inciden en el campo de la
salud. Ostenta, ademas, la representacién exclusiva y tinica a nombre
del DSPR, excepto, en lo que concierne a la litigacion, tarea que
corresponde por disposicion legal al Departamento de Justicia en
aquellas 4reas no delegadas al Departamento. Esta oficina atiende
temas relacionados al manejo de contratos, vistas administrativas,
asesoria, HIPAA y representacion legal.

E. Oficina de Planificacién y Desarrollo (OPD): Tiene la encomienda
estratégica de servir como ente asesor y coordinador en apoyo a la
gestion, tanto del Secretario como de las diversas unidades del DSPR.
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La OPD es responsable de la coordinacién y desarrollo de planes
medulares dirigidos a alinear el accionar interno a las prioridades de
politica publica y, a su vez, mejorar la salud publica tales como el
Plan Estratégico del DSPR, Plan de Trabajo Anual, Informe Anual de
Resultados, State Health Assessment y State Health Improvement
Plan, entre otras iniciativas. De igual manera, apoya a las unidades
del DSPR en la implementaciéon de medidas que propicien los
parametros de gobernanza (participacion, transparencia y rendicién
de cuentas), asi como un mejoramiento continuo mediante la
adopcién de mejores practicas y cumplimiento con pardmetros de
gestion desempefio, manejo de calidad, evaluaciéon y monitoreo
adecuados para el campo de la salud publica. Ademas, promueve los
estandares de gobernanza de datos y promocién de la equidad en
salud, formulando politica publica adecuada a tales fines. De igual
manera, apoya los esfuerzos de identificacién y priorizacién de
necesidades tanto a nivel interno como del sistema de salud. Por
ultimo, recopila y centraliza los datos de salud publica generados a
través del DSPR para proveer el andlisis estadistico necesario, a tenor
con las disposiciones de la Ley Organica del DSPR. Esta oficina
atiende temas relacionados al analisis y publicacién de estadisticas,
planificacién de estratégica, evaluacién y mejoras continuas de la
salud publica y proyectos especiales.

. Oficina de Informatica y Avances Tecnologicos (OIAT): Atiende

el procesamiento electrénico y custodia de toda la informacién que
se genere en el DSPR, a través de sus diferentes unidades de trabajo,
proveyendo el apoyo y la base para la toma de decisiones en materia
de salud publica y para el establecimiento e implantacién de la
politica publica. De igual manera, esta oficina supervisa y apoya el
manejo de redes y sistemas, el desarrollo e implementacion de
softwares y otras plataformas/ aplicaciones de indole digital o
cibernético. Por otra parte, OIAT establece y estandariza los
pardmetros de seguridad digital requeridos para proteger la
informaciéon y datos que el DSPR maneja como parte de sus
responsabilidades. Ademas, apoya a las unidades del DSPR en cuanto
a la atencion de sus necesidades tecnoldgicas. Esta oficina atiende
temas relacionados a programacién y manejo de calidad de
aplicativos, apoyo técnico, seguridad cibernética, infraestructura
tecnoldgica y la interaccidon y manejo de datos.

. Oficina de Gerencia Fiscal (OGF): Tiene como funcién esencial el

elaborar la politica fiscal del DSPR y monitorear su implementacion.
A su vez, tiene a su haber asesorar al Secretario de Salud sobre
asuntos de indole fiscal, presupuestario y financiero. De igual
manera, atiende todos los temas financieros y presupuestarios de las
unidades del DSPR, incluyendo la gestion de recursos fiscales
estatales y federales, asi como el desarrollo de politicas y promocion
de buenas précticas para una adecuada utilizacién de los recursos
asignados. Esta oficina atiende temas relacionados a presupuesto,
finanza, ndmina y los recursos externos.

. Oficina de Gestion de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés):

Esta oficina tiene a su cargo estandarizar y optimizar procesos en la
ejecucion de proyectos asignados al DSPR que repercutan en una
optimizacién de su respectiva ejecucion. De igual manera, apoya que
Jos proyectos actualmente implementados por la Agencia mantengan
parametros de desempefio adecuados para alcanzar los resultados
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esperados mediante la promocion de mejores practicas y su
alineamiento a las prioridades de politica ptblica del DSPR. Para
ello, el PMO coordina y promueve los esfuerzos de asesoria, mentoria
y capacitacion a lideres de proyecto, ademas de facilitar la
comunicacién intra-agencial entre iniciativas. Esta oficina atiende
temas relacionados a gerencia y supervisién de proyectos y su
asesoramiento.

[. Oficina de Coordinacién Regional (OCR): Sirve de enlace entre el
nivel central y las regiones de salud establecidas por el DSPR.
Mediante la coordinacidn, propicia la colaboracién e integracion de
esfuerzos entre los programas categéricos y las regiones de salud. De
esta forma, busca promover una comunicacién efectiva y asertiva,
como también, el abordaje integral y responsivo a las necesidades y
funciones de salud publica. Esto incluye el impulsar la coordinacién
y mejora en la prestacion de servicios preventivos, educativos y
directos que son ofrecidos en los diversos municipios que componen
cada regional de salud. Ademas, se encargaré de servir como ente que
facilite allegar recursos, identificar y atender las necesidades que
surjan dentro de las oficinas regionales, como también, las de sus
constituyentes con el nivel central. Esta oficina atiende temas
relacionados a la administracién regional, direccién médica y la
coordinacién de servicios.

Secretaria Auxiliar de Servicios para la Salud Integral (SASSI): Esta

Secretaria tiene la responsabilidad de promover el bienestar pleno,
enfocando en el mantenimiento y fomento de la salud. Estd encargada de
promover medidas preventivas de manera que se contribuya a tener
individuos, familias y comunidades saludables abarcando el entorno
social, cultural, politico y econdémico, mediante practicas de salud
enfocadas tanto en el bienestar fisico, mental y social. E$ prioridad el
apoyo de politicas publicas que propicien y garanticen la salud y
bienestar, la maximizacién de los recursos y las mejores practicas de
salud publica que promuevan la equidad y el acceso a la atencién de
salud. En esta Secretaria se integran las siguientes Divisiones:

A. Divisiéon de Salud Integral y Bienestar Comunitario (DSIBC):
temas relacionados a la promocion y bienestar pleno, enfocadas en el
mantenimiento y fomento de la salud. Entre los programas
prioritarios estdn aquellos dirigidos a modificar la conducta
individual para fomentar que las personas adopten estilos de vidas
més saludables y adquieran las herramientas para hacerlo dentro de
su entorno social. El fin de esta Divisién es implantar la politica
ptblica del DSPR utilizando un modelo salubrista que esté
fundamentado en la comunidad como cimiento principal, abordando
los determinantes sociales de la salud, que viabilicen las condiciones
necesarias para que las personas mantengan estilos de vida
saludables, atendiendo los temas de salud publica del DSPR.

B. Divisién de Salud Familiar e Infantil (DSFI): Provee direccién y
supervisién a todos los esfuerzos en mejorar la salud y el bienestar de
]a poblacién de mujeres de edad reproductiva, los infantes y nifios(as)
adolescentes en Puerto Rico. Ademads, esta Division fomenta el
estado 6ptimo de salud y bienestar de todas las mujeres en edad
reproductiva, los infantes, los nifios (incluyendo nifios con
necesidades especiales de salud), los adolescentes y sus familias;
mediante un sistema de servicios integrales de salud. Los servicios
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integrales incluyen: (1) servicios directos de cardcter preventivo y
curativo de la mas alta calidad en consonancia con la practica médica
vigente, (2) servicios facilitadores o de apoyo, (3) servicios de base
poblacional y (4) servicios de infraestructura. También, tiene como
meta a largo plazo el reducir la mortalidad infantil, pediatrica y
materna.

C. Divisién de Rehabilitacién Integral y Vida Independiente

- (DRIVI): Fue creada por la Ley Ntim. 105 de 1 de agosto de 2016,
conocida como “Ley para el Acceso, Adiestramiento y Apoyo
Extendido para la Insercién Social de las Personas de veintidés (22)
afios en adelante con Impedimentos™ con el propésito de atender a la
poblacién de personas adultas con impedimentos, de veintidds (22)
afios en adelante. El objetivo principal de la Division es apoderar a
esta poblacién con los recursos y herramientas necesarias que
permitan la eliminacién de barreras que imposibiliten alcanzar un
pleno desarrollo para una mejor calidad de vida. Este enfoque de
servicio ofrece a la persona un trato basado en su(s) impedimento(s),
utilizando un equipo interdisciplinario y enfatizando los servicios
preventivos, de promocién, de educacion en salud y en el desarrollo
de amplias estrategias para que ésta logre manejar, de manera
adaptativa las exigencias del diario vivir.

D. Divisién de Prevencién y Control (DPC): Provee a la poblacién de
Puerto Rico programas y herramientas para la prevencion y el manejo
de las principales condiciones crénicas no transmisibles y las
enfermedades transmisibles que afectan el pais. Especificamente, se
trabaja en la prevencién, manejo y control de enfermedades mediante
la promocién de estrategias basadas en evidencia y desde una
perspectiva educativa.

Secretaria Auxiliar para la Vigilancia Epidemiolégica v Proteccién
de la Salud Piblica (SAVEPSP): Esta Secretaria tiene como objetivo el
proteger la salud puiblica de todos los residentes de Puerto Rico. También,
agrupa las divisiones del DSPR que tienen la funcién de velar por la salud
plblica y la capacidad de respuesta ante cualquier situacién de
emergencia. Por lo tanto, esta Secretaria es responsable de asegurar que

el Gobierno de Puerto Rico esté preparado para responder rapida y

eficazmente a las situaciones emergentes de salud publica, incluyendo

enfermedades, epidemias, desastres, riesgos ambientales, entre otros. En
esta Secretaria se integran las siguientes divisiones:

A. Division de Salud Ambiental (DSA): Tiene la encomienda de
planificar, dirigir, coordinar y evaluar los servicios de salud
ambiental que operan a distintos niveles del Departamento. Dicha
responsabilidad esté dirigida a la prevencién y control de problemas
ambientales que afectan la salud publica, procurando controlar o
eliminar aquellos factores del medio ambiente que representan un
riesgo para la salud de los residentes de Puerto Rico.

B. Divisiéon de Epidemiologia e Investigacién (DEI): Recopila datos
sobre las enfermedades que afectan a las personas y comunidades.
También, investiga brotes de enfermedades y epidemias. En esta
Division se integran los datos de los todos los sistemas de vigilancia
y registros que maneja el DSPR, ademads, de los proyectos especiales
asignados.

C. Divisién de Preparaciéon y Coordinacién de Respuesta en Salud
Piblica (DPCRSP): Promueve los esfuerzos de preparacion y
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respuesta a emergencias de salud publica u otros desastres tanto en
el sector pliblico como en el de servicios de salud publica, en
colaboracién con los socios de respuesta a nivel multiagencial y
estatal, para garantizar una respuesta oportuna ante cualquier
amenaza de salud publica.

D. Divisién de Vacunacién (DV): Se encarga de promover la
inmunizacién para proteger a nifios(as), adolescentes y adultos(as)
de enfermedades prevenibles mediante vacunas y serd responsable
de establecer la politica publica de vacunacién de la poblacién de
Puerto Rico. Esta Divisién no ofrece servicios directos al paciente
excepto en ejercicios de preparacion para enfrentar emergencias de
salud publica o brotes y en respuesta a una emergencia causada por
desastres naturales o causadas por el hombre.

E. Instituto de Laboratorios de Salud Publica (ILSP): Cuenta con el
{inico laboratorio de salud publica en Puerto Rico y el Caribe
responsable de mantener vigilancia activa de enfermedades
infecciosas prevalentes y emergentes. Estd encargado de proteger la
salud publica, la seguridad y el bienestar de todos los ciudadanos de
Puerto Rico. También, es un componente esencial en la respuesta de
emergencia de salud publica y las actividades de laboratorio son
integrales para confirmar las investigaciones ambientales,
epidemioldgicas.

Secretaria Auxiliar para la Regulacién de la Salud Piiblica (SARSP):
Esta Secretaria tiene la responsabilidad de la regulacién, planificacion y
fiscalizacién de las facilidades de salud y los profesionales de la salud.
También, agrupa las divisiones del DSPR que tienen como mision el
velar por servicios de calidad a los pacientes y que las instituciones y los
profesionales de salud cumplan con la legislacién y regulaciones de
servicios de salud. En esta Secretaria se integran las siguientes divisiones:
A. Division de Acreditacién de Facilidades de Salud (DAFS): Tiene
la responsabilidad de implementar la fase normativa, planificadora y
fiscalizadora relacionada con la calidad de los servicios de salud que
ofrecen las facilidades de salud en Puerto Rico. De igual manera,
tiene a su cargo el licenciamiento y certificacion de las facilidades
de salud y establecimientos relacionados, y que los servicios de salud
en Puerto Rico se establezcan en forma ordenada y estén licenciadas
de acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes que administra el
DSPR. Por ello, tiene la facultad de informar, orientar, inspeccionar,
fiscalizar y otorgar licencias de las facilidades de salud que operan
en Puerto Rico.
B. Divisién de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de la
Salud (DLMPS): Es la estructura que brinda apoyo administrativo
y operacional a la Junta de Licenciamiento y Disciplina Médica y las
diversas juntas examinadoras de los profesionales de la salud
establecidas por virtud de disposiciones legislativas. Asi, apoya los
esfuerzos de sus respectivos integrantes para regular los servicios
provistos por los profesionales de la salud reglamentados, lo que
permita promover la prestacién de servicios de la mas alta calidad y
competencia profesional al pueblo de Puerto Rico. De igual manera,
implanta la politica ptblica y reglamentaria aprobada por las justas
examinadoras, incluyendo la ejecucién de sistemas, normas, y
controles que se estimen necesarios.
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C. Divisién de Investigaciones (DI): Investiga y hace cumplir aquellas
Jeyes y reglamentos relacionados con la salud publica. Ofrece apoyo
investigativo a todas las unidades del DSPR o unidades dentro de la
sombrilla del DSPR, asi como al Departamento de Justicia,
Ministerio Publico, y cualquier otra unidad del orden publico. La DI
sirve de centro especializado en inteligencia para realizar y conducir
investigaciones criminales y administrativas que requieren alto
grado de especializacién en la identificacién, evaluacion e
implementacién de procedimientos relacionados a las areas de
vulnerabilidad y violaciones que envuelvan y presenten peligro a la
salud publica del pueblo de Puerto Rico.

D. Division de Cannabis Medicinal (DCM): Sirve como estructura de
apoyo administrativo y operacional a la Junta Reglamentadora del
Cannabis Medicinal (JRCM) para la administracién y fiscalizacion
responsable de las leyes y reglamentacion vigente al Cannabis
Medicinal, segin establece la Ley Num. 47 de 9 de julio de 2017.
Para ello y siguiendo las directrices de la JRCM, implanta politicas
de fiscalizacién eficaces y justas, lo que permita promover la
prestacion de servicios que redunden en el bienestar y mejora de
calidad de vida de los pacientes.

Secretaria Auxiliar para la Coordinacion de Servicios v Asistencia

en Salud (SACSAS): Esta Secretaria agrupa servicios y procesos afines

relacionados a la coordinacion de servicios de asistencia de salud de la
poblacién, incluyendo servicios de atencién médica, certificados de
eventos vitales y servicios para poblaciones vulneradas o desatendidas.

En esta Secretaria se integran las siguientes divisiones:

A. Divisién de Asistencia Médica (Medicaid): Creado en virtud de la
Ley Puiblica 98-97 del 30 de julio de 1965, bajo el Titulo XIX de la
Ley de Seguridad Social, con el propésito de hacer accesible un
sistema de prestacion de servicios de salud para las personas cuyos
ingresos y recursos son insuficientes para sufragar el costo de un plan
médico. Ademas, busca agilizar el acceso a los servicios de salud para
propiciar en la poblacién médico indigente un estado o condicién de
bienestar fisico, mental, emocional y social, que le permita el pleno
disfrute de la vida y su participacion de forma productiva y creadora
a la sociedad.

B. Divisién de Registro Demografico (DDR): Creada por disposicion
de la Ley Ntm. 24 del 22 de abril de 1931, segtin enmendada. Tiene
como deber ministerial atender lo concerniente al registro, coleccién,
custodia, preservacion, enmiendas y certificacién de eventos vitales,
entendiéndose ello como aquellos nacimientos, matrimonios y
defunciones ocurridas en Puerto Rico. La recopilacion de estos datos
provee informacién valiosa sobre la salud ptblica, que sirve de base
para la evaluacién de programas de salud y la toma de decisiones
informadas.

C. Divisién de Alimentacién Suplementaria para Madres, Infantes
y Nifios (WIC): Presta servicios a mujeres embarazadas, posparto y
lactantes, infantes y nifios hasta los cinco (5) afios, de familias de
ingresos insuficientes que corren un riego especial con respecto a su
salud fisica y mental debido a una nutricién inadecuada o atencion
médica inadecuada, o ambas. Para ello, se ofrece una alimentacién
suplementaria y servicios educativos sobre nutricién y lactancia, de
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manera que superen sus riesgos médico-nutricionales y puedan
disfrutar una salud fisica y mental éptima.

D. Divisién de Servicios Médicos y Hospitalarios (DSMH): Integra y
facilita los trabajos relacionados a servicios de salud administrados
por el DSPR a nivel primario, secundario y terciario. Coordina los
esfuerzos para el ofrecimiento de servicios directos a la poblacién en
salas de emergencias y Centros de Diagndstico y Tratamiento (CDT)
que pertenecen o son administrados por el DSPR, o aquellos
municipios que tienen algin acuerdo con la Agencia. De igual
manera, desarrolla proyectos para la proteccion y cuidado de la salud,
para su administracidon y operacion.

COMITE __ PERMANENTE PARA LA  TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL: Se constituye el Comité Permanente para Ila
Transformacién Organizacional del DSPR. Este Comité estara constituido por los
lideres de las unidades del DSPR con funciones estratégicas, gerenciales y
administrativas, asi como cualquier otro miembro que el Secretario de Salud estime
necesario. Esto para garantizar la integraciéon de los temas prioritarios en la
planificacién, desarrollo y evaluacién de propuestas de reorganizacion o
modificaciones a la estructura y funciones de las unidades del DSPR. De esta
manera, se busca integrar el conocimiento, experiencia y anélisis de personas claves
que puedan dirigir y proveer continuidad al proceso deliberativo, asi como
desarrollar recomendaciones alineadas al cumplimiento con la politica publicas y
disposiciones reglamentarias vigentes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS: Los Secretarios(as) Auxiliares de las
unidades primarias descritas en esta Orden Administrativa deberdn coordinar con
todos los componentes de sus unidades para determinar la distribucién interna
(unidades terciarias, tales como: secciones o subsecciones, segun aplique)
conforme a los procesos y servicios esenciales que ofrece cada unidad. Cénsono
con los objetivos de la presente Orden, la estructura interna definida debera
contribuir a la eficiencia y agilidad de los servicios, el fortalecimiento de la
comunicacién y colaboracién entre equipos de trabajo, asi como a la integracion de
procesos afines, entre otras consideraciones.

A tales fines, cada unidad primaria (Secretaria Auxiliar) elaborard y enviard la
propuesta de organizacién interna de su unidad para evaluacion del Comité
Permanente, asi como para su integracion en los documentos normativos del
esfuerzo de Reestructuracién del DSPR 2023. La propuesta de cada Secretaria
Auxiliar debera incluir: (1) el nombre de la unidad terciaria (seccion o subseccion,
segun aplique), (2) una breve descripcion del proposito de esta y, (3) sus funciones
delegadas. Esta propuesta se enviara por conducto de la Oficina de Planificacién y
Desarrollo (OPD), quien seré responsable de coordinar con el Comité Permanente
para evaluacion. Esta propuesta deberd ser enviada en o antes del 17 de abril de
2023.

De igual forma, cada Secretario(a) Auxiliar debera coordinar con los componentes
de su Secretaria el desarrollo de su plan de trabajo para la implementacién de la
nueva estructura organizacional del DSPR. Cada Secretaria Auxiliar elaborard y
presentara un plan de trabajo que detalle los siguientes aspectos, pero sin limitarse:
(1) objetivos que guiaran el proceso de implementacién de la nueva estructura de
su unidad, (2) las actividades y acciones concretas que se llevaran a cabo para la
transicion y coordinacion ordenada de esfuerzos, procesos, recursos, entre otros,
asi como (3) el itinerario propuesto para cada actividad. Este plan de trabajo se

Péag. 10 de 11



SEXTO:

SEPTIMO:

enviara por conducto de la Oficina de Planificaciéon y Desarrollo (OPD), quien sera
responsable de coordinar revision por parte del Comité Permanente. Este plan de

trabajo debera ser enviado en o antes del 1 de mayo de 2023.

ENMIENDAS O MODIFICIACIONES POSTERIORES: Luego de la
implementacién de esta Orden Administrativa, cualquier necesidad posterior de
modificacién a la estructura macro (unidades primarias/secundarias) o micro
(terciarias) del Departamento se realizard mediante solicitud de enmienda emitida
para la consideracién y aprobacion del Comité Permanente. Dicha necesidad podrd
surgir en respuesta a las disposiciones de cualquier legislacién estatal o federal
aplicable, orden ejecutiva, determinacién judicial, orden administrativa, u otra
reglamentacion relevante, asi como, para mejorar 0 maximizar la atencién de
necesidades de salud puablica que se identifiquen.

La Secretaria Auxiliar bajo la cual se identifique la necesidad de modificacion de
estructura, deberd elaborar y enviar la solicitud de enmienda por conducto de la
Oficina de Planificacién y Desarrollo (OPD), quien coordinard con el Comité
Permanente la evaluacién de esta, asi como el cumplimiento con los estatutos locales
y federales aplicables.

El Comité Permanente definird y publicara las guias para la preparacion de toda
solicitud dirigida a reestructurar el disefio interno y las funciones de las unidades del
DSPR. Estas pautas se alinearan a las mejores précticas observadas en la
administracién, salud publica y de planificacién estratégica, asi como a las normas
definidas a nivel gubernamental (Ej., Carta Circular Nim. 93-11 de la Oficina de
Gerencia y Presupuesto). Con ello, se buscara fortalecer la estandarizacién de
procesos clave y generar la informacién necesaria para la toma de decisiones.

VIGENCIA: Esta Orden Administrativa sera efectiva el 1 de julio de 2023. Todos
los memorandos y Ordenes Administrativas previamente emitidos por cualquier
Secretario de Salud en la medida que sus disposiciones sean incompatibles con las
disposiciones de esta Orden quedarén sin efecto legal alguno.

Y PARA QUE ASI CONSTE, firmo la presente Orden Administrativa y hago estampar en ella
el sello del Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico, hoy 24 de marzo de 2023, en San

Juan, Puerto Rico.

CARLOS R. LADO LOPEZ, MD
SECRETARIO DE SALUD
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DEPARTAMENTO DE ‘

SALUD

GOBIERNO DE PUERTO RICO
Departamento de Salud
Oficina del Secretario

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM.: 573

ORDEN ADMINISTRATIVA DEL SECRETARIO DE SALUD PARA EXTEDER POR
SESENTA (60) DIAS LA ENTRADA EN VIGOR DE LAS DISPOSICIONES DE LA
ORDEN ADMINISTRATIVA NUMERO 569, SOBRE LA REORGANIZCION DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SALUD

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

El Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) fue creado de conformidad
con la Ley Num. 81 de 14 de marzo de 1912, segin enmendada, y elevado a
rango constitucional en virtud de lo dispuesto en el Articulo IV, Seccion 6, de
la Constitucién de Puerto Rico.

La Ley Orgéanica del Departamento de Salud, Ley Num. 81, supra, en su
Articulo 8, dispone que el Secretario de Salud podra, siempre que no esté en
conflicto con disposicidnes legislativas, establecer, reorganizar, consolidar o
suprimir aquellas divisiones, negociados, servicios y oficinas para la mejor
marcha del Departamento, y nombrara todo el personal necesario para el
funcionamiento de la Agencia.

El Departamento es una de las agencias mas grandes y complejas del sistema
gubernamental de Puerto Rico. Debido a las miltiples &reas de servicios y
disciplinas de salud que atiende, la agencia cuenta con una estructura
organizacional diversa y a su vez cambiante.

El Departamento de Salud comenzé un proceso de reestructuracion
organizacional con el fin de implantar politicas y estrategias de salud publica
que propicien y logren comunidades saludables, asi como los objetivos
prioritarios contenidos en el Plan Estratégico 2025.

El 24 de marzo de 2023 se promulgé la Orden Administrativa Num. 569 para
Reorganizar la estructura organizacional del Departamento de Salud de
Conformidad con la politica publica del Gobierno de Puerto Rico, definir
funciones de las unidades que componen el Departamento y derogar la Orden
Administrativa nimero 240, asi como todas aquellas ordenes administrativas
cuyo propésito sea la reorganizacion de cualquier 4rea operacional de la
agencia.

Conforme a la Orden Administrativa Num. 569, todas las é&reas del
Departamento de Salud debian presentar un Plan de Trabajo sobre la
organizacién interna de cada unidad, para que en o antes del 1 de julio de
2023, las oficinas, programas y divisiones estuvieran integradas.

Debido a la complejidad organizacional que sugieren varios de nuestros
programas, el proceso de transicion debe ser extendido, de forma que las areas
puedan atender y completar los planes de trabajo y realizar la transicion e
integracién organizada de las éareas, consono con la politica publica y
administrativa establecida.



DEPARTAMENTO DE

SALUD

POR TANTO:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

GOBIERNO DE PUERTO RICO
Departamento de Salud
Oficina del Secretario

YO, CARLOS R. MELLADO LOPEZ, MD, SECRETARIO DE SALUD
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO, DE CONFORMIDAD CON
LAS LEYES VIGENTES Y EN VIRTUD DE LA AUTORIDAD QUE
ME CONFIERE LA LEY, ORDENO LO SIGUIENTE:

Se enmienda el acépite SEPTIMO de la Orden Administrativa Nam. 569 para
que lea:

SEPTIMO: VIGENCIA: Esta Orden administrativa serd efectiva al Iro de
septiembre de 2023. Todos los memorandos y Ordenes administrativas
previamente emitidos por cualquier Secretario de Salud en la medida que sus
disposiciones sean incompatibles con las disposiciones de esta Orden
quedardn sin efecto legal alguno.

Todas las 4reas, divisiones, programas, oficinas y secretarfas deberan
continuar con el proceso de organizacién interna y cumplir con la
presentacién del Plan de Trabajo ante la Oficina de Planificacién y Desarrollo,
quienes seran responsables de coordinar la revision de los mismos por parte
del Comité Permanente.

VIGENCIA: Esta Orden Administrativa sera efectiva inmediatamente.
Todos los memorandos y Ordenes Administrativas previamente emitidas
por cualquier Secretario de Salud en la medida que sus disposiciones sean
incompatibles con las disposiciones de esta Orden quedaran derogadas y sin
efecto legal alguno.

Y PARA QUE ASI CONSTE, firmo la presente Orden Administrativa y hago estampar
en ella el sello del Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico, hoy 14 de junio de 2023,
en San Juan, Puerto Rico.
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€5 GOBIERNO DE PUERTO RICO

> DEPARTAMENTO DE SALUD

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. _571

ORDEN ADMINISTRATIVA DEL SECRETARIO DE SALUD A RAIZ DE LA
DECLARACION DEL FIN DE LA EMERGENCIA CAUSADA POR EL COVID-

19

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

%)
v
"

El Departamento de Salud fue creado al amparo de la Ley
NGm. 81 de 14 de mayo de 1912, segin enmendada y
posteriormente elevado a rango constitucional en virtud
de lo dispuesto en el Articulo IV, Seccién 6, de la
Constitucidn del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

De conformidad con las facultades que le confiere la Ley
NUm. 81 de 14 de marzo de 1912, segun enmendada, el
Secretario de Salud tiene la autoridad de implantar
medidas de salud publica dirigidas a propiciar y conservar
la salud de todos, y de emitir drdenes para prevenir un
dafio irreparable a la salud y al bienestar publico.

La Organizacién Mundial de la Salud oficialmente declaro
el COVID-19 como una pandemia el 11 de marzo de
2020. Consecuentemente, el 12 de marzo de 2020, se
declaré un estado de emergencia para todo Puerto Rico
con el fin de implementar todas aquellas estrategias y
llevar a cabo cualquier esfuerzo que permitiera
salvaguardar la salud, bienestar y seguridad publica de
todos.

La declaracion de la emergencia a causa del COVID-19
en los Estados Unidos permitié la inyeccién de fondos al
Departamento de Salud de Puerto Rico a través del Public
Readiness and Emergency Preparedness Act (PREP Act).
Estos fondos ayudaron facilitar el acceso oportuno a las
vacunas, tratamientos y pruebas para COVID-19, libres
de costo alrededor de toda la Isla, eliminando asi las
barreras de acceso y promoviendo la equidad en la
prestacidén del cuidado.

Durante el decretado estado de emergencia el
Departamento de Salud, actuando conforme a su deber
constitucional, llevd a cabo diferentes esfuerzos de
deteccidon, vigilancia, prevencidén, y tratamiento para
atender la pandemia del COVID-19. Entre los esfuerzos
llevados a cabo se encuentran los siguientes:

A. Deteccién Temprana

La deteccibn temprana ha sido una de |las
herramientas claves para detener cadenas de
propagacion y enlazar personas de mayor riesgo a
tratamiento. Durante el proceso de respuesta de la
emergencia, el Departamento de Salud tuvo acuerdos



colaborativos con organizaciones para establecer
centros de pruebas de COVID-19. Como parte de los
esfuerzos de prevencion, se administraron 2,065,091
pruebas moleculares y de antigenos, se celebraron
mas de 8,256 eventos de pruebas en comunidad, se
administraron 700,000 pruebas de Vvigilancia
especializada en instituciones escolares, facilidades de
cuidado prolongado, aeropuertos y puertos, centros
correccionales, albergues y a personas sin hogar.
Ademds, se distribuyeron mas de 798,709 kits de
pruebas caseras para un total de 1.7 millones de
pruebas caseras a través de diferentes iniciativas.

. Vigilancia Epidemioldgica

Entre los esfuerzos de vigilancia epidemioldgica
dirigidos a detener la cadena de transmision del
COVID-19, el Departamento de Salud llevé a cabo
1,250,208 entrevistas iniciales a casos Unicos
(confirmados, probables y sospechosos), 956,967
entrevistas iniciales a casos confirmados y probables
para el 87% de los casos reportados por pruebas
diagnésticas al Departamento de Salud, y 221,328
contactos cercanos entrevistados para un total de
448,247 entrevistas de rastreo de contactos.

. Prevencioén

El Departamento de Salud ha revisado periédicamente
las recomendaciones de vacunacién contra COVID-19
de acuerdo con las autorizaciones y recomendaciones
que hace la Administracién de alimentos vy
medicamentos (FDA por sus siglas en inglés) y las
recomendaciones revisadas por grupo de edad y
factores de riesgo del Comité Asesor en Practicas de
Vacunaciéon (ACIP) de los CDC. Conforme dichas
guias, fueron administradas 7,834,186 vacunas en
todo Puerto Rico, con un 84.2% de la poblacidén apta
para vacunarse con dosis primarias administradas.
Ademds, como parte de los esfuerzos de prevencion
se llevaron a cabo 13,297 intervenciones educativas
en la comunidad.

. Tratamientos

El Departamento de Salud se ha esforzado para
asegurar la disponibilidad y equidad de tratamientos
tempranos como medida para reducir complicaciones
y fatalidades. Conforme a este proposito, el
Departamento ha administrado 18,602 tratamientos
de anticuerpos monoclonales, 110,086 tratamientos
antivirales, ademds de contar con 21 Centros de
Enlace a Tratamientos (Test to Treat Sites) y 543
farmacias con tratamientos antivirales disponibles.



POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

El 10 de abril de 2023, el Presidente de Estados Unidos,
Joseph R. Biden, impartié su firma en la Resolucion
Conjunta de la Cdmara 7, que termind la emergencia
declarada a raiz de la pandemia del COVID-19 efectivo al 11
de mayo de 2023. Igualmente, la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) declard, el 5 de mayo de 2023, que el
COVID-19 deja de clasificarse como una emergencia de
salud publica de preocupacién internacional (PHEIC, por sus
siglas en inglés) y pasa ahora como una prioridad de salud
publica global. A nivel estatal, el Gobernador de Puerto Rico,
Hon. Pedro E. Pierluisi, decreté el fin de la emergencia a raiz
de la pandemia del COVID-19, mediante el Boletin
Administrativo Nim. 2023-012 de 11 de mayo de 2023.

Los Centros para el Control y Prevencién de Enfermedades
(CDC por sus siglas en inglés), ha anunciado que enmendara
la declaraciéon hecha en virtud de la Public Readiness and
Emergency Preparedness (PREP) Act, con la intencién de
extender hasta el mes de diciembre del afio 2024 la
inmunidad conferida a los farmacéuticos, internos de
farmacia y técnicos de farmacia para administrar la vacuna
del COVID-19, las pruebas de COVID-19, y la vacuna de
temporada de influenza (para individuos mayores de tres
afios). Una vez el CDC enmiende su declaracion al amparo
del PREP Act, tendremos un panorama mas claro sobre las
actividades que continuardn cubiertas bajo la inmunidad
que ofrece dicha ley.

El Gobernador de Puerto Rico, a través del Boletin
Administrativo NUm. 2023-012, reiteré la facultad del
Secretario de Salud para establecer y revisar las guias,
directrices, O6rdenes administrativas, cartas circulares,
protocolos y recomendaciones para atender de forma
particularizada cada servicio, negocio, actividad o area,
seglin sea necesario conforme al riesgo de contagio por el
COVID-19. Las medidas asi adoptadas aplicardn a la
poblacién en general, asi como a los patronos y entidades
en el sector publico y privado.

A pesar de no encontrarnos actualmente en un estado de
emergencia, el COVID-19 es un problema de salud publica.
Es esperado que tengamos fluctuaciones en la incidencia de
COVID-19, las mismas requieren la continuacién de
estrategias de prevencién, incluyendo la proteccién a
poblaciones a mayor riesgo de severidad como los adultos
mayores. Para continuar los esfuerzos de prevencion,
vigilancia epidemiolégica y deteccion temprana, el
Departamento de Salud necesita adoptar estrategias y
medidas dirigidas a proteger y garantizar la salud, seguridad
y bienestar del pueblo.



POR TANTO:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO.

CUARTO:

YO, CARLOS MELLADO LOPEZ, MD, SECRETARIO DE
SALUD, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES VIGENTES
Y EN VIRTUD DE LA AUTORIDAD QUE ME CONFIERE
LA LEY, ORDENO COMO SIGUE:

REPORTE OBLIGATORIO DE PRUEBAS MOLECULARES,
PRUEBAS DE ANTIGENOS EXENTAS Y NO EXENTAS Y
PRUEBAS SEROLOGICAS PARA EL SARS-COV-2:

Toda facilidad o entidad que realice pruebas moleculares,
pruebas de antigenos exentas y no exentas, y pruebas
seroldgicas para SARS-COV-2, tendra un término no mayor
de 24 horas, a partir del momento que tuvo conocimiento
del resultado, para reportarlo. El mismo debe incluir la hoja
de Categoria I y ser enviado al Departamento de Salud bajo
el mecanismo de BioPortal.

OBLIGACION DE LOS HOSPITALES DE _ENVIAR
INFORMACION A TRAVES DE LA PLATAFORMA
EMRESOURCE:

El Secretario del Departamento de Salud retendra la
facultad delegada para establecer y solicitar los elementos
esenciales de informacion en cumplimiento con los
requisitos epidemioldgicos y del gobierno federal bajo la
Guia de Datos COVID-19 para Hospitales (COVID-19
Hospital Data Guidance). A su vez, retendra la facultad de
hacer valer el cumplimiento con la Orden Administrativa
NUm. 525 de 16 de diciembre de 2021, Para establecer la
obligacién de toda facilidad hospitalaria de reportar
informacién a través del sistema EMResource o cualquier
otro medio disponible y/o designado por el Departamento
de Salud.

TOMA Y PROCESO DE PRUEBAS EXENTAS Y CONTINUIDAD
DE LOS ESFUERZOS DE DETECCION TEMPRANA Y
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

El personal adscrito al Departamento de Salud de Puerto
Rico que trabajan en las iniciativas de COVID-19 bajo la
licencia 1 del Laboratorio de Salud Publica, continuaran la
toma y proceso de pruebas exentas (pruebas moleculares y
de antigenos para el virus del SARS-CoV-2).

MEDIDAS CAUTELARES INDIVIDUALES

1. VACUNACION: Se recomienda que la poblacion en
general continle vacunandose contra el COVID-19
conforme a las recomendaciones del Departamento de
Salud y los Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC).

2. MASCARILLAS: Se reitera la derogacién de todo mandato
sobre el uso obligatorio de mascarillas en las facilidades
de salud publicas y privadas, farmacias, areas interiores
o exteriores, establecimientos comerciales u de otro tipo,
centros de cuido de nifios(as), escuelas publicas o
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privadas, universidades y otras instituciones educativas.
Cada persona podra, a su discrecion, continuar utilizando
mascarillas.

3. Se recomienda continuar con las otras medidas
cautelares, tales como mantener un espacio minimo de
seis (6) pies entre si y las demds personas en caso de
contagio, mejorar la ventilacién de espacios cerrados, el
lavado de manos con agua y jabdén regularmente, o con
desinfectantes de manos aprobados por entidades
oficiales de salud.

QUINTO: DEROGACION: Con la aprobacién de la presente Orden se
deroga la Orden Administrativa Nim. 533 de 8 de marzo de
2022,

SEXTO: VIGENCIA: Esta Orden Administrativa sera efectiva

inmediatamente. Todos los memorandos y Ordenes
Administrativas previamente emitidas por cualquier
Secretario de Salud en la medida que sus disposiciones sean
incompatibles con las disposiciones de esta Orden quedaran
derogadas y sin efecto legal alguno.

Y PARA QUE AST CONSTE, firmo la presente Orden Administrativa y hago
estampar en ella el sello del Departamento de Salud del Gobierno de Puerto
Rico, hoy 11 de mayo de 2023, en San Juan, Puerto Rico.

CARLOS MEL LOPEZ, MD.




B) DEPARTAMENTO DE SALUD

" OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA E INVESTICACION

9 de mayo de 2023

Lcda. Rachel Pagan Gonzalez

Secretaria Auxiliar

Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos
Y Relaciones Laborales

SOLICITUD DE CREACION Y OCUPACION DE PUESTO

La presente es para solicitar oficialmente la creacion 4 puestos transitorios de
epidemidlogos para la Oficina de Epidemiologia e Investigacion. La Oficina de
Epidemiologia e Investigacion es el organismo donde se integran los distintos sistemas
de vigilancia epidemiologica y registros del Departamento de Salud. Esta tiene como
mision el proteger la salud de Puerto Rico mediante la caracterizacion epidemiolégica de
las enfermedades transmisibles y no transmisibles de mayor impacto en Puerto Rico.
Esto se obtiene a través de la recoleccion, el analisis y la interpretacion sistematica de
dichos datos y mediante la utilizacion de metodologias para la investigacion y control de
amenazas a la salud y el desarrollo y diseminacién de recomendaciones para la
prevencion de dichas enfermedades.

La Oficina de Epidemiologia e Investigacion tiene como objetivos: el desarrollar y
mantener sistemas de vigilancia epidemiolégica que nos permita obtener, procesar y
analizar indicadores de salud para medir el impacto de enfermedades tanto infecciosas
como crénicas en la salud de los habitantes de Puerto Rico; desarrollar la capacidad e
infraestructura necesaria para responder y controlar brotes epidemiologicos o eventos
de amenaza a la salud de los habitantes de Puerto Rico; proveer asistencia técnica en el
control y prevencion de enfermedades infecciosas y no infecciosas a hospitales, centros
de salud, agencias y entidades publicas y privadas; diseminar informacion relacionada a
enfermedades existentes en Puerto Rico a agencias e instituciones pertinentes,
incluyendo el publico en general; adiestrar y capacitar a la comunidad y a los
profesionales de la salud sobre la vigilancia y control de condiciones transmisibles y no
transmisibles.

Q, 787-765-2929 @ www.salud.gov.pr



B) DEPARTAMENTO DE SALUD

" OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA E INVESTICACION

Para atender los eventos a la amenaza a la salud de los habitantes de Puerto Rico se
requiere de estrategias como la vigilancia epidemioldgica, el monitoreo de personas que
han tenido posible exposicion, la identificacion de personas afectadas y con mayor riesgo
de sufrir serias consecuencias de salud y la implementacién de las medidas adecuadas
y necesarias de comunicaciéon de riesgo, entre otras. Con el fin de cumplir con los
objetivos programaticos y metas establecidas, necesitamos contar con el personal
profesional necesario.

Actualmente, la Oficina de Epidemiologia e Investigacion tiene 7 epidemidlogos
asignados a las regiones. De estos 3 son empleados reguladores y 4 tienen un contrato
de servicio profesional. Esto se encargan de implantar y ejecutar los planes de trabajo
de la Oficina, asi como de liderar los equipos de epidemiologia asignados a las regiones.
Ademas, se encargan de liderar la investigacion de casos y brotes de enfermedades
transmisibles de notificacién obligatoria en la region. Sin embargo, el tener 4 de los 7
epidemidlogos como contratistas impide que haya una infraestructura de salud publica
estable y duradera. Lo cual, a su vez, dificulta el que podamos atender de la manera mas
efectiva y eficiente situaciones de emergencias. Por tal razon, se solicita la ocupacion y
creacion de estos 4 puestos transitorios. Estos puestos se subvencionaran con fondos
estatales.

Referimos el caso para evaluacion de candidatos adjuntos para las clasificaciones de
epidemidlogo y/o clasificacion que corresponda.

Cordialmente,

. /)

eliss Mﬁéﬁriguez, DrPH, MPH, CPH
Principal Oficial pidemiologia
Sylvi%nette Luné Anavitate, Esq., MPH

Directora
Oficina de Epidemiologia e Investigacion

Q, 787-765-2929 @ www.salud.gov.pr



DEPARTAMENTO DE SALUD

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA E INVESTIGACION

19 de julio de 2023

Lcda. Rachel Pagan Gonzalez

Secretaria Auxiliar

Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos
Y Relaciones Laborales

SOLICITUD DE CREACION DE PUESTOS TRANSITORIOS: FASE |

La presente es para solicitar oficialmente la creacion 6 puestos transitorios para la Oficina
de Epidemiologia e Investigacion. La Oficina de Epidemiologia (OEI) e Investigacion es
el organismo donde se integran los distintos sistemas de vigilancia epidemioldgica del
Departamento de Salud. Esta tiene como mision el proteger la salud de Puerto Rico
mediante la caracterizacion epidemiolégica de las enfermedades transmisibles y no
transmisibles de mayor impacto en Puerto Rico. Esto se obtiene a través de la
recoleccion, el andlisis y la interpretacion sisteméatica de dichos datos y mediante la
utilizacion de metodologias para la investigacion y control de amenazas a la salud y el
desarrollo y diseminacion de recomendaciones para la prevencion de dichas
enfermedades.

La OEI tiene como objetivos: el desarrollar y mantener sistemas de vigilancia
epidemioldgica que nos permita obtener, procesar y analizar indicadores de salud para
medir el impacto de enfermedades tanto infecciosas como crénicas en la salud de los
habitantes de Puerto Rico; desarrollar la capacidad e infraestructura necesaria para
responder y controlar brotes epidemioldgicos o eventos de amenaza a la salud de los
habitantes de Puerto Rico; proveer asistencia técnica en el control y prevencion de
enfermedades infecciosas y no infecciosas a hospitales, centros de salud, agencias y
entidades publicas y privadas; diseminar informacion relacionada a enfermedades
existentes en Puerto Rico a agencias e instituciones pertinentes, incluyendo el publico
en general; adiestrar y capacitar a la comunidad y a los profesionales de la salud sobre
la vigilancia y control de condiciones transmisibles y no transmisibles.

Q, 787-765-2929 @ www.salud.gov.pr



DEPARTAMENTO DE SALUD

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA E INVESTIGACION

Para atender los eventos a la amenaza a la salud de los habitantes de Puerto Rico se
requiere de estrategias como la vigilancia epidemiol6gica, el monitoreo de personas que
han tenido posible exposicion, la identificacion de personas afectadas y con mayor riesgo
de sufrir serias consecuencias de salud y la implementacion de las medidas adecuadas
y necesarias de comunicacion de riesgo, entre otras. Con el fin de cumplir con los
objetivos programaticos y metas establecidas, necesitamos contar con el personal
profesional necesario.

Actualmente, la OEI tiene 7 epidemidlogos asignados a las regiones. De estos 3 son
empleados reguladores y 4 tienen un contrato de servicio profesional. Esto se encargan
de implantar y ejecutar los planes de trabajo de la Oficina, asi como de liderar los equipos
de epidemiologia asignados a las regiones. Ademdas, se encargan de liderar la
investigacion de casos y brotes de enfermedades transmisibles de notificacion obligatoria
en la regién. Sin embargo, el tener 4 de los 7 epidemiélogos como contratistas impide
qgue haya una infraestructura de salud publica estable y duradera. Lo cual, a su vez,
dificulta el que podamos atender de la manera mas efectiva y eficiente situaciones de
emergencias.

Por otra parte, en cumplimiento con el Plan de Accién Correctiva de la Auditoria
Operacional #15548 de la Oficina del Contralor, se solicita la creacion de estos 4 puestos
transitorios de epidemidlogos (asignarse a las regiones de salud), 1 puesto transitorio de
subdirector y 1 puesto transitorio de director de la OEI. Estos puestos se subvencionaran
a través de las siguientes cuentas:

Puesto Fondo/Cuenta Salario con Beneficios
Transitorio Marginales
(4) Fondo Estatal / $166,123.52
. - CUENTA 8.4
Epidemiologo | £1120-111-0710105-0001-001-2024
Regional PRIFAS
E1120-111-0710000-0001-001-2024
Q) Fondo Propuesta ELC/ $73,981.44

. . CUENTA

Director Oficina | £5503.272-0710000-02F-2021-
H21000526EDEXC5 (PS8.4)
PRIFAS
272—710000-081-2021-
21NU50CK000526

Q, 787-765-2929 @ www.salud.gov.pr



s DEPARTAMENTO DE SALUD

" OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA E INVESTIGACION

Puesto Fondo/Cuenta Salario con Beneficios
Transitorio Marginales
Q) Fondo Estatal / $62,599.68
. CUENTA 8.4
SubDirector E1120-111-0710105-0001-001-2024
Oficina PRIFAS
E1120-111-0710000-0001-001-2024

Referimos el caso para evaluacion de candidatos adjuntos para las clasificaciones de (4)
epidemidlogo, (1) subdirector y (1) director y/o clasificacion que corresponda.

Cordialmente,

AL 24\
Melissa Marzan Rodriguez, DrPH, MPH, CPH
Principal Oficial de Epidemiologia

Oficina de Epidemiologia e Investigacion

cc: Lcdo. Angel Sostre
Sr. Hugo Jiménez

Q, 787-765-2929 @ www.salud.gov.pr




Guia de creacion de cuenta en el BioPortal

Pasos a seguir para la creacién de una cuenta personal en el BioPortal

En esta guia se explican los pasos para crear una cuenta personal en el BioPortal. El proceso de creacion de una cuenta en el BioPortal es el
mismo para cualquier usuario que desee utilizar la plataforma. Debe acceder a bioportal.salud.gov.pr para crear su cuenta.

Paso 1: Acceda a bhioportal.salud.gov.pr desde su buscador de preferencia. Una vez acceda a la plataforma, presione “Crear una cuenta” para

comenzar el proceso de creacion de su cuenta personal.

Torgewir g oy F =rr—ar—inn

Iniciar Sesidn

BioPortal

Paso 2: Llene todos los encasillados requeridos y presione “Siguiente” para continuar a la préxima péagina.
B Bapoita x +

2 o

]
Bogiuate sars Evvmanten 2 Dents i tuseres m

Crea tu Cuenta

e

D Type here o search

Paso 3: En la proxima péagina, continte llenando todos los encasillados con la informacion requerida. Seleccione “Siguiente” para continuar con
el proceso de la creacion de su cuenta personal.


http://bioportal.salud.gov.pr/
http://bioportal.salud.gov.pr/

Crea tu Cuenta

Paso #4: Conteste todas las preguntas de seguridad. Seleccione “Acepto los términos y condiciones” de estar de acuerdo con los términos y
condiciones. Finalmente, presione “Registrar” para culminar el proceso de registro.

Crea tu Cuenla

Paso 5: Una vez haya completado el registro. El BioPortal le anunciara que la creacién de su cuenta ha sido exitosa. Presione “Entendido” y
proceda a iniciar sesion.



BioPortal

Paso 6: Para iniciar sesion, debe llenar los encasillados de correo electrénico y contrasefia y presionar “Iniciar Sesion” en la pagina de inicio del
BioPortal.

BioPortal

Paso 7: Al iniciar sesion, aparecerd un mensaje que indica que su correo electronico (email) no ha sido confirmado. Necesitara confirmar la
creacion de su cuenta en el BioPortal antes de iniciar sesion. Seleccione “Enviar Email de Verificacion” para proceder a la verificacion.



Paso 8: Al solicitar la confirmacién de su cuenta, el BioPortal mostrard un mensaje que indica que el email de verificacion fue enviado. Presione
“Genial” para continuar.

save Stmi——

BioPortal

Paso 9: Acceda a la bandeja de entrada (inbox) del correo electrénico que utilizé para crear su cuenta en el BioPortal para confirmar la creacion
de su cuenta personal. Una vez confirmada su cuenta, podra acceder con su correo electrénico y contrasefia al BioPortal como lo intent6 en el P
aso 6.
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Introduccion

La plataforma BioPortal es una aplicacién de internet que permite a los clientes de los laboratorios del
Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) solicitar una orden de laboratorio, recibir el resultado o
enviar resultados de una manera segura y eficiente. Este sistema propiciara el compartir de resultados de
manera inmediata y sin intermediarios.

Esta guia contiene las instrucciones para que el personal de los laboratorios privados del pais utilice el
BioPortal para enviar los resultados de las pruebas COVID-19 al sistema de manejo de informacidon del
Laboratorio de Salud Publica de Puerto Rico del DSPR.

Acceder a BioPortal

El BioPortal esta accesible a través de una pagina de internet. Es importante que utilice un navegador de
internet moderno: (Chrome, Safari, Edge, Firefox, etc). No ofrecemos compatibilidad oficial con Internet
Explorer. En caso de su computadora no poseer instalado un navegador moderno o el firewall no le
permite entrar al portal, debe comunicarse con el departamento de tecnologia de su instituciéon para
obtener la instalacion de este.

Una vez se tenga el navegador, se debe entrar al siguiente enlace para acceder al BioPortal:

https://bioportal.salud.gov.pr/

Si la operacidn es exitosa, podrd ver una pantalla como esta:

05 ot

Iniciar Sesién

BioPortal

Portal de pedidos de pruebas de laboratorio electronico
del Departamento de Salud de Puerto Rico

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados
EN  English



https://bioportal.salud.gov.pr/

Registro de Cuenta

Para crear una cuenta en la plataforma de BioPortal debe acceder a la siguiente direccidn:
https://bioportal.salud.gov.pr/ y presione el botén de “Crear tu Cuenta”. También puede acceder
directamente a: https://bioportal.salud.gov.pr/authentication/register. Para mas informacion sobre
como acceder al BioPortal refiera a la seccidon de Acceder a BioPortal.

Si la operacidén fue exitosa, podrd ver una pantalla como la siguiente:

Crea tu Cuenta

2]

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados
EN  English

En esta pantalla debe completar la informacién requerida para la creacidn de su cuenta en BioPortal. Una
vez haya completado todos los campos requeridos y aceptado los términos de uso, presione el botén de
“Registrar” para continuar. Si la operacidn fue exitosa, aparecerd un mensaje como el siguiente:

{Exito!

En este momento, BioPortal le enviard un email de confirmacion para la creacién de su cuenta. Verifique
su correo electrdnico y siga las instrucciones provistas para la confirmacién de su cuenta de BioPortal.


https://bioportal.salud.gov.pr/
https://bioportal.salud.gov.pr/authentication/register

Inicio de Sesidn a Bioportal
Una vez registrado, podra acceder directamente a https://bioportal.salud.gov.pr donde se le solicitara el
correo electrdnico que utilizd para crear su cuenta y la contrasefia colocada al momento de registrarse.

@ Ayuda

Iniciar Sesion

BioPortal

Portal de pedidos de pruebas de * Campos requeridos

Departamento de Salud de Puerto
Rito £Olvidé su Contrasefia?

Crear una cuenta

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados

EN English

Después de ingresar su correo electrénico y contrasefia, presione el botdén de “Iniciar Sesion” para
continuar a la pagina de usuario del BioPortal. La cual deberia verse de la siguiente manera:

} BioPortal ° Buscar Entidad B

Si no encuentra su organizacion aqui, busque en el Registro de NP| JETEEIESIEREEGE LY ]

5] cCerrar Sesion

Buscar Organizacion para Solicitar Acceso &
Buscar Q
Nombr iu i
Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL) San Juan Solicitar Acceso
Laboratorio de Bacteriologia Clinica Molecular San Juan Solicitar Acceso



https://bioportal.salud.gov.pr/

Solicitar Acceso a Laboratorio

Antes de utilizar el BioPortal por primera vez, tiene que solicitar acceso al laboratorio desde el cual usted
enviara resultados.

Una vez realizado el proceso de inicio de sesién, usted ya estd en la pestafia de Entidades. Aqui se pueden
ver todos los laboratorios disponibles. Para solicitar acceso a un laboratorio para el envio de resultados al
Departamento de salud, solo debe presionar el botdén “Solicitar Acceso” a la derecha del nombre del
laboratorio al que usted pertenece. De su institucidn no aparecer en el listado, favor de presionar el botén
“Buscar en el registro de NPI” y hacer la busqueda de entidad.

BioPortal o Buscar Entidad 2]

Sino encuentra su organizacion aqui, busque en el Registro de N Buscar en el registro de NPI
5] Cerrar Sesion

Buscar Organizacion para Solicitar Acceso P
Q
mbre |
Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL) San Juan Solicitar Acceso
Laboratorio de Bacteriologia Clinica Molecular San Juan Solicitar Acceso

Si la entidad a la que se solicita acceso no tiene un administrador se le va a solicitar la informacidn que
requiere el Departamento de Salud para confirmar que pueda tener acceso a esta. De lo contrario el
administrador de cada entidad es el responsable de validar y otorgar los accesos a su entidad.

Ejemplo de cdmo se puede ver una solicitud de administrador a una entidad en el sistema.

r Entidad B sio Admin

Jentra su arganizacién aqui busque en el Registro de NP1 [ERTESTRTRTRESAY
Solicitud de Accesso b3

Buscar Organizacidn para Solicitar Acces 5 =
e } Q
|

Humbra. L Ciudad Acrinas
— ’ ’ - P
—— & | —
I i ot P R—
— ’ - | oo
I @i
I = | P—
I— = @i
EE—— : — Bear s
— — R




Para enviar una solicitud de acceso a una entidad solo tiene que llenar la informacién provista por el
sistema y presionar el botdn de “Enviar”. Se le deja el espacio de incluir archivos adicionales por si alguna
entidad requiere el envio de algin documento para oficializar la solicitud de acceso al sistema.

Ejemplo de una solicitud a entidad que ya posee Administrador.

BioPortal

[ Entidades

Buscar Entidad

Buscar Org

Buscar

Busque por npi, nomi

Nombre

Biological and

Laboratorio dt

Inicio \ Usuario \ Entidades

Solicitud de Accesso

Para: Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL)

Titulo de trabajo *

SIEGEINEN  Buscar en el registro de N

Ciudad Acciones

San Juan Solicitar Acceso

jJuau Sallcimrmeso
1-2de2 1< < > 3

Una vez su solicitud sea aprobada, usted recibird un correo electrdnico indicandole que fue aprobado para
dicha Entidad y ya puede crear 6rdenes de laboratorio.

Enviar Resultados de Prueba
Luego de realizar el proceso de “Inicio de Sesién”, a la izquierda, encontrard la seccion de “Enviar
Resultados”, la cual se utiliza para que una entidad envie resultados de COVID-19 al Departamento de
Salud de Puerto Rico. Esta seccidn contiene un botén de “Seleccionar” en el lado derecho, el cual debe
presionar para iniciar el proceso de envio de resultados.

BioPortal

B Entidades
B3 Panel

@ Pacientes (Casos)

B Ordenes ~
Crear Orden
&4 Ordenes Solicitadas

[J Ordenes Recibidas

E3 Administracion «

BioPortal

o Ordenes Recibidas

Formularios COVID-2019

Enviar resultado de Covid-2019

Privacidad

© 2020, hecho con @ por Equipo de Manejo de Informacion

B Bio Admin

[e=a]




Una vez seleccione el tipo de formulario, que en este caso es COVID-19, debe completar una serie de
preguntas respecto a los resultados a enviar. Estos estan desglosados en forma descendente y cada vez

gue complete una seccién presionara el boton de “Préximo” para que lo lleve a la siguiente seccién (ver
imagen abajo).

BioPortal o Panel B 5o Adms

f Entidades

Enviar resultados Covid-2019
B Panel

© entifcadores de orden

€ Pacientes (Casos)

ast 4 digits of Social Security Number (SN
- Los (timos 4 digitos delnimaro de segura socialdel paciente

BB Ordenes -
rio Rieo (DSPR)
3 Administracitn ~ CDCID
El nimerc "PUI* proporcionada por los Ceritroe para el Control y fa Prevencidn de Enfermedades (CDC)
p— [ e |
2] Cerrar Sesion
o Datos del paciente

En la seccién #4 “Informacidon de Laboratorio” usted encontrard un campo que se llama Archivo de
Resultados y a la extrema derecha tiene un botdn con un simbolo de subir informacién (upload) el cual
usted presionara para adjuntar el documento.

BloPortal o Panel B 8io Admin

B Entidades.
Enviar resultados Covid-2019

@ icentiica

=5 Panel
de 0

e
(® Pacientes (Casos)

B Ordenes ~ @ Direccion Residencial

[3 Administracion -
@ infommacion de Laboratorio

& Perfil del Proveador

B Cerrar Sesion

—]

[ YT p—

Al final de las secciones, encontrara el botén de “Submit” o Envio. En la siguiente imagen observara una
imagen del tipo de formulario que se encontrara.



& U U5 IGTaton - Conaions

BloPortal

B3 Entidades g PUI - Basic information - Exposure.

25 Panel @ #u-symotoms

¢ Pacientes (Casos)

@ PUI-Prexisting medical conditions

. @ PUI- Respiratory diagnostic testing
B Ordenes

Crear Orden @ PUI - Specimens for COVID-19 testing
Ordenes Solicitadas

NP Swab

Ordenes Recibidas

OP Swab
3 Administracién ~

Sputum
Solicitudes

B Manejo de Usuarios

@R Perfil del Proveedor

a I

Si el envio fue completado satisfactoriamente le aparecerd momentdneamente un mensaje indicando
que el envio fue exitoso.

Manejo de Perfil de Usuario
El usuario puede entrar a su perfil a mano derecha presionando su nombre. Una vez presionado,
apareceran tres opciones como pueden observar en la siguiente imagen.

° Buscar Entidad

Mi Perfil

e
-
ﬁ Buscar Entidad

n \\ Configuraciones »

Si no encuentra su organizacion aqui, busque en el Registro de NPI|

Buscar Organizacion para Solicitar Acceso

Busc Q
b udad
Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL) San Juan Solicitar Acceso
Laboratorio de Bacteriologia Clinica Molecular San Juan Solicitar Acceso
10 .

En la seccion de “Mi Perfil” puede cambiar su informacidn personal, contrasefia, preguntas de seguridad,
correos electrdénicos, contactos y direccidn fisica o postal.

Restaurar Contrasena

Si requiere restaurar su contrasefia puede presionar el botdn “¢Olvidé su Contraseiia?” localizado en el
inicio de la pagina de BioPortal, como lo muestra la siguiente imagen:



@ Ayuda

Iniciar Sesién

BioPortal

Portal de pedidos de pruebas de *Campos tequerides

Departamento de Salud de Puerto
RicD I :Olvidé su Contrasefia? I

Crear una cuenta

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados

EN English

El sistema le va a solicitar su correo electrénico y le enviara un mensaje para iniciar su proceso de
restauracién de contrasefia.

»
GOBIERNO DE FUERTO MICO 7 i
Onpartamens de St Ayuda  ;Ya tienes una cuenta?

Olvidé Contrasefia

Restablecer contrasefia

Luego, verifique su correo para encontrar el siguiente mensaje “Cambie su contrasefia de BioPortal”,
donde presionara el boton “Cambiar Contrasefia”. Esta accion lo llevara nuevamente a la pagina del
BioPortal, donde se le realizard una pregunta de seguridad para verificar su identidad. Ver imagen a
continuacion.

10



@ Ayuda ¢Ya tienes una cuenta?

(1) 2]

Pregunta de seguridad

¢Cual era el nombre de tu primera mascota?

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados
EN English

Después de contestar la pregunta de seguridad, el sistema le permitira cambiar su contrasefia.

Si tiene dudas o preguntas relacionadas al manejo de la plataforma BioPortal, favor de comunicarse a
través del siguiente correo electrénico: info.sharing@salud.pr.gov

11
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Introduccion

La plataforma BioPortal es una aplicacién de internet que permite a los clientes de los laboratorios del
Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) solicitar una orden de laboratorio, recibir el resultado o
enviar resultados de una manera segura y eficiente. Este sistema propiciara el compartir de resultados de
manera inmediata y sin intermediarios.

Esta guia contiene las instrucciones para que el personal de las instituciones hospitalarias del pais utilice
el BioPortal para crear una orden de laboratorios al sistema de manejo de informacién del Laboratorio de
Salud Publica Puerto Rico y para recibir el resultado de esta.

Acceder a Bioportal

El BioPortal esta accesible a través de una pagina de internet. Es importante que utilice un navegador de
internet moderno: (Chrome, Safari, Edge, Firefox, etc). No ofrecemos compatibilidad oficial con Internet
Explorer. Si no se posee instalado un navegador moderno en su computadora se debe comunicar con el
departamento de tecnologia de su institucidn para que obtener la instalacidn de este.

Una vez se tenga el navegador, se debe entrar al siguiente enlace para acceder al BioPortal:

https://bioportal.salud.gov.pr/

Si la operacidn es exitosa, podrd ver una pantalla como esta:

Iniciar Sesién

bioadmin@salud. pr.gov

BioPortal

Portal de pedidos de pruebas de laboratorio electronico
del Departamento de Salud de Puerto Rico

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados
BN English



https://bioportal.salud.gov.pr/

Registro de Cuenta

Para crear una cuenta en la plataforma de BioPortal debe acceder a la siguiente direccidn:
https://bioportal.salud.gov.pr/ y presione el botén de “Crear tu Cuenta”. También puede acceder
directamente a: https://bioportal.salud.gov.pr/authentication/register. Para mas informacion sobre
como acceder al BioPortal refiera a la seccion de Acceder a Bioportal

Si la operacidén fue exitosa, podrd ver una pantalla como la siguiente:

o Ayida  oYatienes una coenta?

Crea tu Cuenta

2]

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados
EN  English

En esta pantalla debe completar la informacién requerida para la creacidn de su cuenta en BioPortal. Una
vez haya completado todos los campos requeridos y aceptado los términos de uso, presione el botén de
“Registrar” para continuar. Si la operacidn fue exitosa, aparecerd un mensaje como el siguiente:

{Exito!

En este momento, BioPortal le enviard un email de confirmacion para la creacion de su cuenta. Verifique
su correo electrdnico y siga las instrucciones provistas para la confirmacién de su cuenta de BioPortal.


https://bioportal.salud.gov.pr/
https://bioportal.salud.gov.pr/authentication/register

Inicio de Sesidn a Bioportal

Una vez registrado, podra acceder directamente a https://bioportal.salud.gov.pr donde se le solicitara el

correo electrdnico que utilizd para crear su cuenta y la contrasefia colocada al momento de registrarse.

Iniciar Sesion

BioPortal

Portal de pedidos de pruebas de * Campos requeridos

Departamento de Salud de Puerto

o ¢0lvido su Contrasefa?
Rico

Crear una cuenta

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados
EN English

Después de ingresar su correo electrénico y contrasefia, presione el botdén de “Iniciar Sesion” para

Ayuda

continuar a la pagina de usuario del BioPortal. La cual deberia verse de la siguiente manera:

 BioPortal ° Buscar Entidad

Gonzalez

Si no encuentra su organizacion aqui, busque en el Registro de NP| JETEEIESIEREEGE LY ]
5] cCerrar Sesion

Buscar Organizacién para Solicitar Acceso

Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL) San Juan

Laboratoric de Bacteriologia Clinica Molecular San Juan

é

Q

Solicitar Acceso

Solicitar Acceso


https://bioportal.salud.gov.pr/

Solicitar Acceso a Laboratorio

Una vez realizado el proceso de inicio de sesién, usted ya estd en la pestafia de Entidades. Aqui se pueden
ver todos los laboratorios y organizaciones. Para solicitar acceso a un laboratorio para envio de muestras
o resultados, solo debe presionar el botén “Solicitar Acceso” a la derecha del nombre del laboratorio.

BioPortal o Buscar Entidad A Gonzalez
Sino encuentra su organizacion aqui, busque en el Registro de NPI JEETEETES R REE G ]
5] Cerrar Sesion

Buscar Organizacion para Solicitar Acceso <
Q
nbre "
Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL) San Juan Solicitar Acceso
Laboratorio de Bacteriologia Clinica Molecular San Juan Solicitar Acceso

Si la entidad a la que se solicita acceso no tiene un administrador se le va a solicitar la informacidn que
requiere el Departamento de Salud para confirmar que pueda tener acceso a esta. De lo contrario el
administrador de cada entidad es el responsable de validar y otorgar los accesos a su entidad.

Ejemplo de cdmo se puede ver una solicitud de administrador a una entidad en el sistema.

Buscar Entidad B Bio admin

P— Inicio |\ Usuario \ Entidades
ntidades

- sentra su organizaclén aqui, busque en el Registro de NP LSS

=m Pane Solicitud de Accesso X
Buscar Organizacién para Solicitar Acces <
..
Buscar ) Q
HNombre: ¥ t Ciudad Acciones
o ’ | e Y
— [+ San Juan Salicitar Acceso
re——————— | - P
aa—— | - Boscrns
PN o NP Aekconals At a0 00 Sobctor aceeso
L] o st e
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G Bayamén Solicitar Acceso




Para enviar una solicitud de acceso a una entidad solo tiene que llenar la informacién provista por el
sistema y presionar el botdn de “Enviar”. Se le deja el espacio de incluir archivos adicionales por si alguna
entidad requiere el envio de algin documento para oficializar la solicitud de acceso al sistema.

Ejemplo de una solicitud a entidad que ya posee Administrador.

41 § BioPortal
o

3 Entidades

3] cerr:

Buscar Entidad A Gonzalez

Inicio \ Usuaric \ Entidades

ISIGIEINEN  Buscar en el registro de NPI

Solicitud de Accesso X
Buscar Org <

Para: Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL)
Buscar Q
Titulo de trabajo *

Busque por npi, nomi

Nombre Comentarios Ciudad Accianes
Biological and San Juan Solicitar Acceso
3 [+3 L
Laboratorio d m Juan Solicitar Acceso
1-2de2 1< < > >

Una vez su solicitud sea aprobada, usted recibird un correo electrdnico indicandole que fue aprobado para
dicha Entidad y ya puede crear 6rdenes de laboratorio.

Crear una Orden de Laboratorio

Como facilidad hospitalaria tiene la opcién de crear Ordenes de Laboratorio. Para crear una orden solo
presione el botdon de “Crear Orden” en la pagina principal, como se ve en la siguiente imagen:

BioPortal

B3 Entidades

@ Pacientes (Casos)

»> Enviar Resultados
B Ordenes ~
B3 Administracién ~

B Perfil del Proveedor

3] Cerrar Sesién

° Panel B Bio Admin

3 Bienvenido, Biological And Chemical
Emergency Laboratory (Bcel)

El Bio Portal web del Departamento de Salud de Puerto Rico permite que
las facilidades que salud y proveedores tengan datos de laboratorio + Crear Orden
clinico a los pacientes. A través de este portal ustedpodra solicitar

electronicamente ordenes de pruebas de laboratorio al Departamento
de Salud de Puerto Rico. Ademas de adquirir electronicamente los

resultados de los pedidos de pruebas de laboratorio.

Ordenes Completadas Ordenes Pendientes Solicitudes de Acceso Usuarios Activos

0 0 0 1

Luego presione el botén de “Seleccionar”.



BioPortal o Crear Orden 13 5o Admin

B Entidades
Paneles Disponibles
B3 Panel
CovID-19 o
€ Pacientes (Casos)

2019 Coronavirus Novel

» Enviar Resultados

B8 Ordenes «

&8 Ordenes Solicitadas
[ Ordenes Recibidas
[ Administracion ~
& Perfil del Proveedor

5] Corrar Sesion

Complete el formulario, anotando la informacidn requerida sobre la respectiva orden de prueba que
selecciond. En este caso, en la imagen se observan varios campos de informacién para la prueba COVID-

19. Cuando llegue al final de cada seccion presione “Préximo” para moverse a la siguiente seccion (ver
imagen abajo).

BioPortal e Crear Orden B BioAdmin

B3 Entidades

B3 Panel 0 0 e o e

Identificadores de O.. Datos del pacie. Direccion Residen. Estado de los sintomas e informacion de m. Meédico prim.

@ Pacientes (Casos)

>> Enviar Resultados

El némero de seguro social del paciente

B8 Ordenes ~

Proporcionada por el Departamento de Epidemiologia del Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR)

3 Administracién ~ DCIC

El nimero "PUI" proporcionado por los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC)

& Perfil del Proveedor m

5] Cerrar Sesion

BioPortal Privacidad

Al finalizar el proceso de entrada de datos en los campos usted encontrard el boton “Submit” (ver imagen
abajo), presidnelo para someter la orden al laboratorio. El sistema le indicara si la orden de laboratorio
fue completada exitosamente. Para ver las 6rdenes de laboratorio creadas, imprimir la etiqueta que

acompafiara la muestra (label), ver resultados y el estatus de la orden, puede navegar a la seccion de
“Ordenes Solicitadas”.



© s
B3 Entidades

25 Panel

¢ Paclentes (Casos)

PUI - Pre-existing medical conditions

3 Enviar Resultados:

B Ordenes ~

e &6 ® & & ©

PUI - Specimens for COVID-19 testing
&8 Ordenes Solicitadas

NP Swab

[0 Ordenes Recibidas

B3 Administracién ~

@ Perfil del Proveedor

3] Cerrar Sesion

Ordenes Solicitadas

Una vez completado el proceso de inicio de sesién, una de las secciones al lado izquierdo es “Ordenes”.
Dentro de esta seccidn esta disponible la opcién de “Ordenes Solicitadas”. Esta contiene la informacién
de todas las pruebas solicitadas por su facilidad y le permite realizar blusquedas de pruebas. Ver imagen
de la seccién de “Ordenes Solicitadas” a continuacion:

BioPortal o Todas las Ordenes

B8 Enudades

85 Panel
© Pacl
B> Enviar Resultados Evig Nieves

BB Ordenes «

& Perfil del

B Cerrar s

BioPortal  Privacidad

04/07/2020 Pendients

& 2020, hecha con % por Equipo de Manejo de Infarmacién

B o Admin

Una vez someta la solicitud de orden de laboratorio, su orden aparecerd en esta pantalla. Aqui puede ver
los detalles de la orden, el estatus, imprimir el “label” para envid con la muestra al Departamento de Salud
y ver los resultados de la prueba una vez esta sea procesada.



Envio de Muestra al Departamento de Salud

Cada muestra enviada para ser procesada en el Laboratorio de Salud Publica del Departamento de Salud
deberd enviarse acompafiada de la etiqueta (Label) generada en la seccién de Ordenes Solicitadas al
presionar el boton de “Etiqueta” que se encuentra en la columna de acciones de cada orden de
laboratorio. Ver la imagen debajo para ejemplo de etiqueta generada para las muestras de COVID-19.

sgn W heden

o Todas las Grd Deparocns of el | Pueri Rieo Goveroeet

© 2020, hecho con % por Equipo da Mansio ds informaciin

Recibo de Resultados de Prueba

Una vez la muestra sea procesada por el Laboratorio de Salud Publica, recibird un correo electrénico
indicando que su orden fue procesada y que puede acceder al BioPortal para ver el resultado de esta.

Para ver los resultados de las 6rdenes de laboratorio, cuando entre al BioPortal debe acceder a la seccidon
de “Ordenes Solicitadas”. Todas las érdenes que el estatus sea “Completado” tendran un botén de
“Resultado” disponible, el cual presionara para ver el resultado.

BioPortal e Todas las Ordenes I 5io Admin
B Entidades

=S Panel Q
@ Pacientes (Casos) Nombre del Paciente Nombre de Prueba Fecha de Orden Estatus Acciones

> Enviar Resultados Elvis Nieves Mirandda COVID-19 04/06/2020 Completado © Ver

BB Ordenes «

gna: 10w

Crear Orden

[J Ordenes Recibidas

E3 Administracion ~

g Perfil del Proveedor

5] Cerrar Sesion

BIERNO DE PUERTO RICO,
BioPortal  Privacidad :

© 2020, hecho con @ por Equipo de Manejo de Informacion
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En esta pantalla puede ver el detalle de resultado de la orden de laboratorio. Para bajar el reporte de
resultado oficial que envia el laboratorio en formato PDF, presione al botén de “Ver Informe de
laboratorio”.

BioPortal Todas las Ordenes B 5io Admin

B Entidades

Resultado de Orden de Laboratorio

Id de Orden: 92891a1a-b470-405d-9b14-c4c6513f6cee Estado de la orden: Completado
@ Pacientes (Casos) .
Tipo de orden: Solicitud Fecha reportada: 4/6/20, 5:33 AM
> Enviar Resultados Panel: COVID-19
B8 Ordenes ~ forme de laboratorio
Crear Orden Pruebas
O D 2019 Novel Coronavirus ~
rdenes Solicitadas
Método: Real-Time RT-PCR Loinc: 94309-2
[J Ordenes Recibidas
Aprobado por: ENIEVES Licencia de aprobador: 0613
[ Administracion ~ Director de laboratorio: Gonzalo Gonzalez, BS, MT (ASCP).CLS Licencia de director de laboratorio: 1073
[ Perfil del Proveedor Analitos
Analito: 2019-nCoV Snomed: 260373001
5] Cerrar Sesion Resultado: Positive 2019-nCoV Valor normal: Not Detected
Procesado por: ENIEVES Procesado por licencia: 0613
Interpretacion:

Esto le abrird una pantalla nueva que contendra el reporte de resultado de laboratorio en formato PDF.

Biolegical and Chemical Emergencies Laboratory Monday, April 6, 2020

CLIA ID Number: 40D2041383
License Number: 1267

Patient Name:  Nieves Mirandda Elvis HB00000588-01

Last Name  Second Last First

mamiddyyyy Sample taken on: 04/06/2020

mumidd/yyyy

Sample BCEL ID: HB00C05E8-01

Gender:
Sample received on:  04/07/2020

wn/dd/yyyy

Sample Reported on: ~ 04/06/2020

Test: 2019 Novel Coronavirus N Real-Time RT-PCR

Test Result NORMAL VALUE

2019-nCoV Positive 2019-nCoV Not Detected

Interpretation

2019-nCoV detected

Positive and negative predictive values are highly dependent on prevalence
False negative test results are more likely when prevalence of disease is high
False positive test results are more likely when prevalence is moderate to low

Performance of the CDC 2019-nCoV Real-Time RT-PCR Diagnostic Panel has only been established in upper and lower respiratory
specimens (such as nasopharyngeal or oropharyngeal swabs, sputum. lower respiratory tract aspirates, bronchoalveolar lavage,
and nasopharyngeal wash/aspirate or nasal aspirate) and has not been established for screening of blood or blood products for the

11



Manejo de Perfil de Usuario

El usuario puede entrar a su perfil a mano derecha presionando su nombre. Una vez presionado,
apareceran tres opciones como pueden observar en la siguiente imagen.

e Buscar Entidad

2 MiPerfil
ﬁ Buscar Entidad

Si no encuentra su organizacion aqui, busque en el Registro de NPI|

Buscar Organizacion para Solicitar Acceso

Busc Q
b udad

Biological and Chemical Emergency Laboratory (BCEL) San Juan Solicitar Acceso

Laboratorio de Bacteriologia Clinica Molecular San Juan Solicitar Acceso

En la seccion de “Mi Perfil” puede cambiar su informacidn personal, contraseia, preguntas de seguridad,
correos electrénicos, contactos y direccién fisica o postal.

Restaurar Contrasena

Si requiere restaurar su contrasefia puede presionar el botdn “¢Olvidé su Contraseiia?” localizado en el
inicio de la pagina de BioPortal, como lo muestra la siguiente imagen:

@ Ayuda

Iniciar Sesién

BioPortal

Portal de pedidos de pruebas de * Campos requeridos

Departamento de Salud de Puerto
Rico I ;Olvidé su Contrasefia? I

Crear una cuenta

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados

EN English

12



El sistema le va a solicitar su correo electrénico y le enviard un mensaje para iniciar su proceso de
restauracion de contrasefia.

=3
GOBIERND OF FUERTO IUCO. 7 sy Ses
s Ayuda ¢Ya tienes una cuenta? EERTVEREERLT

Olvidé Contrasefia

Restablecer contrasefia

Luego, verifique su correo para encontrar el siguiente mensaje “Cambie su contrasefia de BioPortal”,
donde presionara el botdn “Cambiar Contrasefia”. Esta accidn lo llevara nuevamente a la pagina del
BioPortal, donde se le realizard una pregunta de seguridad para verificar su identidad. Ver imagen a

continuacion.

@ Ayuda iYa tienes una cuenta?

(1) 2]

Pregunta de seguridad

¢Cual era el nombre de tu primera mascota?

Departamento de Salud de Puerto Rico | Todos los derechos reservados
EN English

Después de contestar la pregunta de seguridad, el sistema le permitird cambiar su contraseia.

Si tiene dudas o preguntas relacionadas al manejo de la plataforma BioPortal, favor de comunicarse a
través del siguiente correo electrénico: info.sharing@salud.pr.gov

13
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Introduccidn

BioPortal es la plataforma digital del Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) que recibe y
gestiona datos de multiples fuentes, relacionadas a vigilancias epidemioldgicas y de salud publica en
Puerto Rico. Los datos incluidos en este repositorio se recopilan de, pruebas de COVID-19, entrevistas de
casos, datos de vacunacion, hospitalizaciones, fallecimientos, monitoreo de comunidades escolares y
vigilancia de brotes.

Esta informacion es crucial para la respuesta de salud publica del DSPR. Entendiendo la utilidad de la
informacion que se maneja desde el BioPortal, este equipo se responsabiliza asegurando datos de calidad
que faciliten el despliegue oportuno y eficiente de los recursos.

La gestion de calidad de datos es un conjunto de procedimientos y tecnologias para:

Integrar y validar fuentes de informacion de manera eficaz.

Colaborar de forma segura entre partes de confianza.

. Gestionar procedimientos de limpieza de datos como la agregacion y la deduplicacion.

NI

. Compartir los resultados de forma segura, mientras se protege la informacion de los pacientes y
usuarios.

Caracteristicas de la Calidad de Datos

En el BioPortal del Departamento de Salud de Puerto Rico, la calidad de datos se relaciona
principalmente con estas 4 caracteristicas (Scannapieco, M., 2006):

Exactitud

Se define como un reflejo fiel de lo que esta sucediendo, o lo que sucedid, en el mundo real. Se
realizan analisis para verificar la precision de la informacion para diferentes fuentes de datos.

Completitud

Asegurarse de que se incluyan todos los campos de informacidn necesarios y pertinentes. Los
campos requeridos deben ser llenados en su totalidad. Una evaluacidn de rutina es realizada, y se contacta
a los proveedores, para recolectar la informacién que falte en los reportes de resultados.

Puntualidad

Significa que la informacion es entregada en un tiempo razonable por las distintas fuentes, y
procesada a tiempo por el BioPortal; como es estipulado por las directrices del Departamento de Salud
(vea Anejo 1 Orden Administrativa 440A) Se generan informes de forma rutinaria para identificar y
corregir problemas con puntualidad.

Fiabilidad
Significa que la informacion es cierta, segura, confiable e inmutable. Los Usuarios de BioPortal
pueden confiar que la informacion que estan accediendo es correcta.
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Se garantiza que los usuarios del BioPortal solo tengan acceso y utilicen datos relevantes a sus
funciones.

Manejo de Calidad

En esta seccion, se detallan los procesos y protocolos empleados para el manejo de la calidad de los datos
transmitidos al BioPortal.

Pruebas de COVID-19

Descripcion

Las pruebas para detectar COVID-19, fueron de las primeras herramientas desarrolladas para el control
del contagio. La informacion de las pruebas administradas por los proveedores de servicios de salud, al
igual que la de las pruebas caseras, es almacenada y organizada en el BioPortal, de manera conveniente y
eficiente, para su uso por los equipos de vigilancia e investigacion y para propdsito estadistico.

Definiciones

e Tipos de pruebas:

o Molecular - Busca partes del genoma de SARS-CoV-2, el virus que causa COVID-19, en
la nariz, la garganta, la saliva u otras areas del tracto respiratorio, para determinar si la
persona tiene una infeccion viral activa. Las pruebas moleculares se pueden llamar
reaccion en cadena de la polimerasa (PCR), RT-PCR, prueba de amplificacion de acido
nucleico (NAAT) o prueba LAMP (DSPR, péag. 4)

o Molecular self-test (casera) - prueba de amplificacién de acido nucleico (NAAT) que el
paciente se realiza en su hogar, el mismo lo puede notificar a BioPortal a traves del
maodulo de pruebas caseras.

o Antigeno - Son inmunoensayos que detectan la presencia de un antigeno viral especifico
(ej. Proteinas), lo que implica una infeccidn viral activa. Actualmente, las pruebas de
antigeno estan autorizadas para realizarse en muestras nasofaringeas o de frotis nasal.
(DSPR, péag. 4)

o Antigeno self-test (casera) - prueba de antigeno que el paciente se realiza en su hogar, el
mismo lo puede notificar a BioPortal a través del médulo de pruebas caseras.

o Seroldgica - Busca anticuerpos contra el SARS-CoV-2 en la sangre, para determinar si
hubo una infeccidn pasada. EI CDC no recomienda el uso de pruebas de anticuerpos para
diagnosticar una infeccion activa (DSPR pag. 4)

= Serolégica “IgG only” - Prueba que identifica anticuerpos IgG anti-SARS-CoV-2
gue permanecen en el cuerpo por un periodo de larga duracién.

= Serolédgica “IgM only” - Prueba que identifica anticuerpos IgM anti-SARS-CoV-
2 que son el primer anticuerpo producido por el cuerpo durante infeccion y
permanecen en el cuerpo por un periodo de menor duracion.

= Serolégica “IgM and IgG” - Prueba que identifica ambos anticuerpos IgM e 1gG
anti-SARS-CoV-2.

o Anticuerpos totales — Pruebas que cuantifican anticuerpos relacionados a COVID-19.
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Flujo de Informacién

Los datos de pruebas de COVID-19, se reciben diariamente por parte de mas de 900 entidades
registradas, como laboratorios privados, el Laboratorio de Salud Publica del Departamento de Salud,
hospitales y Centros de Diagndstico y Tratamiento, que administran pruebas de COVID-19 en Puerto
Rico. Todas las entidades que reportan resultados de pruebas al BioPortal, deben estar autorizadas por la
Secretaria Auxiliar para Reglamentacion y Acreditacion de Facilidades de Salud, SARAFS por sus siglas
en espafiol.

Para facilitar la recepcion de los resultados de pruebas al BioPortal por parte de entidades
privadas, la gestion es generalmente mediada por sus sistemas de informacién (LIS por sus siglas en
inglés). Los mismos funcionan como ente intermediario entre laboratorios privados y el BioPortal.

Desde el comienzo de la pandemia, se han realizado esfuerzos de digitalizacion y consolidacién de
fuentes, de los resultados de pruebas recibidos en el BioPortal, para mejorar la calidad, puntualidad y
fiabilidad de los datos de resultados de pruebas especificamente de COVID-19, ya que el envio manual de
datos es mas susceptible a errores y es mas dificil velar por su puntualidad.

Para el periodo del principio de la pandemia, marzo 2020 a junio 2020, solo el 57.48% de las pruebas
entran al sistema de manera electrénica, mientras que, en el periodo de los meses mas recientes, mayo
2022 a septiembre 2022, el 70% de la informacion nos llega de manera electrénica.

Proceso de Validacion de Entidades en BioPortal

Las entidades para ser registradas en BioPortal deben de pasar previamente por el siguiente proceso: en
BP deben de haber pasado por el siguiente proceso:

1. Solicitar certificacion CLIA llenando el formulario adjunto en el Anejo 2 Clinical Laboratory
Improvement Amendments (CLIA) Application For Certification

2. Llevar este documento a las oficinas de SARAFS para que le otorguen la licencia.

3. Una vez gestionadas ambas licencias los laboratorios presentan evidencia de las mismas para
gestionar métodos de reporte de resultados de pruebas al BioPortal.

Protocolos de importacion de pruebas

El BioPortal cuenta con 3 (tres) protocolos de importacion de resultados de pruebas para adaptarse a los
recursos de cada sistema de informacidn (LIS), laboratorio, hospital y/o toda entidad, que requiera
reportar pruebas asociadas al COVID-19. Estos protocolos son:
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Electrénica

Estas pruebas son reportadas por laboratorios privados, utilizando una interfaz por parte de sus
sistemas de informacion. Pruebas reportadas son sometidas a procesamiento al momento. Las
pruebas reportadas via electrénica son procesadas en el BioPortal cada cinco (5) minutos.

Proceso de Calidad / Pardmetros de Aceptacién Electrénica

Los campos requeridos para procesamiento de las pruebas reportadas por SAIL son:
e Id del paciente del laboratorio (LabPatientld)
e Nombre del paciente (PatientFirstName)
e Apellido paterno del paciente (PatientLastName)
e Genero del paciente (Gender)
e Ciudad de residencia del paciente (PhysicalCity)
e Numero de CLIA de la entidad que proceso la prueba (ProcessTestClia)
e Numero de SARAFS de la entidad que proceso la prueba (ProcessTestClia)
e Fecha de reporte de prueba (DateReported)
e Fecha de toma de muestra (DateSampleTaken)
e Nombre de la prueba (TestName)
e Resultado (TestResult)

El rastreo de las pruebas reportadas de modo electronico se realiza en la base de datos del
BioPortal. En la base de datos hay un récord detallado de toda la informacion reportada por este
medio, incluyendo pruebas no procesadas. Razones por las cual estas pruebas no procesan
incluyen:

e Informacion requerida no reportada

¢ Kit de prueba no reconocido por el BioPortal

e Resultado de prueba no reconocido por el BioPortal

e Tipo de prueba no reconocido por el BioPortal

e Fechas incongruentes

e Campos bajo o sobre los limites de caracteres

Toda prueba con errores de informacidn se trabaja diariamente por el equipo de importaciones del
BioPortal, directamente en la base de datos. Entre las correcciones realizadas diariamente estan:

e Ampliar lista de “kits” de pruebas aceptados en BioPortal

e Correccidn de formatos errénea (Ej. Fechas en formato incorrecto)

e Correccidn de informacidn provista (Ej. Errores de tipografia)

Cualquier error de prueba que no puede ser trabajado por el equipo de importaciones, son
reportados al laboratorio que procesé la prueba. El laboratorio debe proveer la informacion
solicitada por el equipo de importaciones para poder corregir las pruebas en la base de datos.
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Importacion General

La importacion general consiste en archivos de pruebas en formato .csv reportados directamente
al BioPortal. Estos archivos siguen un formato de plantilla provisto por el equipo de BioPortal.
Los archivos son recibidos por dos medios:
1. sFTP —los archivos de pruebas son reportados directamente a un servidor del
Departamento de Salud via sFTP (secure file transfer protocol)

2. Correo electrdnico - los archivos de pruebas son reportados via correo electrénico al
equipo encargado de importaciones de pruebas. Este método es utilizado con laboratorios
que aun no tienen los recursos necesarios para reporte via SFTP. Una vez recibidos, estos
archivos son subidos al servidor del Departamento de Salud por parte del equipo de
importaciones via sFTP.

Proceso de Calidad/ Pardmetros de Aceptacion de Importacién General

La validacién automatica de archivos de pruebas COVID-19 de la importacion general, consiste
en la verificacion de campos requeridos y de formatos de informacion reportada.

Los siguientes son los pardmetros requeridos para la validacién de datos de importacion general,
segun el diccionario de datos del BioPortal para archivos de pruebas COVID-19 (Vea Anejo 2
Campos Requeridos Para Reporte de Pruebas Covid-19).

Id de la prueba que usa el laboratorio (Laboratoryld)

Id para identificar el paciente (Patientld)

Primer nombre del paciente (FirstName)

Primer apellido del paciente (LastName)

Fecha de nacimiento del paciente (BirthDate)

Sexo del paciente (Sex)

Si el paciente esta embarazado/a (Pregnant)

Direccion de residencia del paciente (AddresLinel)

Municipio de residencia del paciente (County)

Estado de residencia del paciente (StateCode2)

Pais de residencia del paciente (Countrylso3)

Zip Code de residencia del paciente (ZipCode)

Numero del teléfono del paciente (PhoneNumberl)

Nombre de laboratorio que tomo la muestra (CollectedByEntity)

Id de laboratorio que tomo la muestra (CollectedByEntityld)

Tipo de Id de entidad que tomo la muestra (CollectedByEntityldType)
Nombre de laboratorio que proceso la prueba (ProcessedByEntity)
Numero de CLIA del laboratorio que proceso la prueba (ProcessedByEntityClia)
Fecha en la que se tomd la muestra (SampleCollectedDate)
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e Fecha en la que el laboratorio que procesa la muestra la recibe
(SampleReceivedDate)

Fecha en la que se obtiene el resultado de la prueba (ResultReportedDate)
Tipo de prueba (TestType)

Kit de prueba (TestKit)

Resultado de la prueba (Campo varia por tipo de prueba)

En adicion a la validaciéon de campos requeridos, la validacion automatica verifica que la
informacion provista sigue los formatos requeridos. Estas validaciones de formatos aplican a:
e Fechas - Deben ser en formato MM/DD/AAAA
e ldentificadores de Laboratorios — nimeros de identificacion deben coincidir con el
tipo identificacion y estar asociados a un perfil en BioPortal.
e Nombres en el encabezado — las variables en el encabezado deben coincidir con las
variables de la plantilla .csv que fue provista al laboratorio. (vea Anejo 3 Tests
Dictionary Description)
e Resultados de pruebas — los resultados deben ser por

En el caso que las pruebas reportadas no contengan la informacion requerida en los parametros de
aceptacion, o algin formato de informacion sea incorrecto, el procesamiento de las pruebas puede
ser afectado. En estos casos, el equipo de importaciones procede a una validacion manual para
correccion de datos (vea Anejo 4 SOP Inhouse Imports). Esta validacion manual envuelve:

e Buscar la informacion no reportada en los archivos directamente en el BioPortal

e Corregir formatos de informacion incorrectos

Del equipo no poder corregir la informacidn afectada en los archivos de pruebas, la prueba es
referida al laboratorio que report6 para correccion.

Reporte Manual

El reporte manual es realizado directamente en el BioPortal por parte del personal autorizado por
el laboratorio y cada prueba es reportada individualmente. La validacién de los datos es
automatica y realizada al momento. Entre las validaciones realizadas se encuentran:

Informacidn reportada en campos requeridos

Fechas congruentes. Ej. Fechas posteriores al inicio de la pandemia, fechas futuras.

Entidades de orden y reporte de pruebas seleccionados

Proceso de Calidad/ Parametros de Aceptacion de Reporte Manual

Los campos requeridos para cada entrada directa a BioPortal son los siguientes:
e Entidad que ordend la prueba
e Entidad que proceso la prueba
e Nombre del paciente
e Apellido paterno del paciente
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e Sexo del paciente

e Pais de residencia del paciente

e Estado de residencia del paciente

e Municipio de residencia del paciente
e Fecha de toma de muestra

e Fecha de reporte de prueba

e Tipo de prueba

e Resultado de prueba

Cualquier error en el reporte, debe ser corregido inmediatamente por la persona reportando, ya
que el BioPortal rechaza la entrada de datos si no cumple con los campos requeridos.

Parametros Adicionales para Importaciones de Pruebas

Entre otros pardmetros y validaciones generales que se toman en consideracion al momento de
procesar las pruebas se encuentran:

1. La informacion provista por las entidades que enviaron las pruebas tiene sentido, entiéndase, no
contradice lo que se conoce sobre las pruebas.

1. Ejemplos:

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Los tipos de pruebas sean los que se mencionaron anteriormente

Los resultados de las pruebas estén dentro de los posibles resultados de
los kits de las pruebas.

Cronologia entre las fechas del proceso desde que se realiza la toma de
muestra hasta que se crea el resultado en BioPortal, etc.....

Las fechas de toma de muestra estén dentro del periodo desde el 8 de
marzo de 2020 hasta el dia presente.

Las fechas de nacimiento no sean menores al afio 1900

Los nombres de los pacientes son nombres reales

2. Campos de informacion cumplan con limites minimos y maximos de caracteres.

2. Ejemplos:

i. Campo de identificacion de NP1 no puede ser mayor o menor de diez (10) digitos
ii. Campos de nombres y apellidos deben ser mayor a dos (2) caracteres
3. Pruebas reportadas deben tener un identificador, ya sea CLIA o SARAFS, atado a un perfil de

entidad en BioPortal.

Reportes

Informe de Rezago- Semanalmente se analiza el tiempo en dias de rezago, entre la fecha en que el
laboratorio reporta el resultado de la prueba, hasta que estos resultados son exitosamente transmitidos al
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BioPortal. Actualmente, considerando dias laborables, al cuarto dia, poco mas del 90% de los resultados
de pruebas moleculares y de antigeno se ven reflejados en BioPortal.

Parametros de limpieza de datos para creacion de informes
1. Las fechas de nacimiento no sean menores al afio 1900.
2. Los nombres de los pacientes son nombres reales, se excluyen pruebas que reportan los
laboratorios para validacion y pruebas.
3. Las fechas de toma de muestra y reporte concuerdan una con otra, si la fecha de reporte es
anterior a la fecha de toma de muestra se excluye.

11
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Casos de COVID-19

Descripcidn

BioPortal organiza los casos basados en las definiciones epidemioldgicas (vea Anejo 5 Guia para la
Investigacion de casos y Rastreo de Contactos), utilizando un algoritmo alimentado por la informacion

recibida de pruebas COVID-19. Esta informacion es organizada en un listado de perfiles de pacientes con
maltiples filtros y campos de busqueda para facilitar el trabajo de investigacion y rastreo de contactos.

Definiciones

1. Caso - En BioPortal, un paciente que arrojo un resultado positivo en una prueba de COVID 19 (o
es afladido por epidemidlogos como altamente sospechoso, en situaciones especificas).

o Los casos se categorizan dependiendo del tipo de prueba que se realiza el paciente, el
resultado obtenido y la fecha de la primera prueba diagnostica en el perfil del paciente.

o Al recibir informacion nueva, el estatus del caso se actualiza en la categoria de mas alta
jerarquia, cuyas condiciones se cumplan. Por ejemplo, un caso se puede actualizar de
sospechoso a confirmado, o, de probable a confirmado; un caso confirmado no puede
bajar de categoria.

o Las categorias de casos en orden de jerarquia son:

Confirmado- Cumple con una prueba de laboratorio confirmatoria de deteccién
de &cidos nucleicos para el virus SARS-CoV-2 (prueba molecular) (DSPR pag.
4)

Probable - Cumple con una prueba de laboratorio de deteccidn a antigeno
especifico para SARS-CoV-2 en una muestra clinica.

Sospechoso - Cumple con una prueba de laboratorio de deteccion de anticuerpos
especificos en suero, plasma o sangre; sin historial previo de ser un caso probable
(prueba de antigenos) o confirmado (prueba molecular).

Pruebas Caseras - Persona que reporta prueba positiva casera

Altamente Sospechoso- Casos que el epidemidlogo entra directamente a
BioPortal sin evidencia de prueba.

2. Perfil Duplicado - Dos o mas perfiles de la misma persona en BioPortal, esto puede ser que parte

de su informacion esté completa/incompleta o parcial en los perfiles duplicados y se registra
como personas diferentes.
a. Ej. Carlos R. Ortiz y Carlos Ortiz y toda la informacion adicional es la misma.

12
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Flujo de Informacién

La informacion sobre los casos de COVID-19 se genera automaticamente por BioPortal, basado en los
criterios epidemioldgicos localizados en la Guia para la Investigacion de Casos y Rastreo de Contactos
por Covid-19 (vea Anejo 4). Para este proceso, se utiliza la informacion de pruebas oficial que reportan
los laboratorios o el Departamento de Salud, al BioPortal. Las pruebas no oficiales, como las caseras, se
categorizan de manera especial en BioPortal para uso de seguimiento por los Epidemidlogos.

Procesos de Calidad

Parametros de Aceptacion de Datos

Dado a que la categorizacion de los casos proviene del resultado de la prueba que se realiza el paciente,
los parametros de aceptacion utilizados son similares al proceso de calidad y aceptacion de las
pruebas.(Vea la seccidn titulada Protocolos de Importacién de Pruebas)

Requisitos minimos

Para identificar un caso bajo una de las categorias antes mencionadas, la informacion minima
requerida del perfil del paciente es:
i. Informacion del paciente

1. Id del paciente
2. Nombre y apellidos
3. Fecha de nacimiento
4. Direccion (no requerida pero preferible)
5. Teléfono (no requerida, pero preferible)

ii. Informacidn del laboratorio que procesoé la prueba
1. Id de la entidad
2. Nombre
3. Ndmero de certificacion CLIA del laboratorio

iii. Tipo de prueba

iv. Resultado de prueba

v. Fecha en la que se realizd la toma de muestra al paciente

vi. Fecha de reporte del resultado de la prueba por parte del laboratorio

Limpieza de Datos de Perfiles Duplicados

BioPortal cuenta con un método automatico para realizar el pareo de la informacion de perfiles de
pacientes. Los algoritmos utilizados toman en consideracion la informacién demogréafica del perfil como
nombres, apellidos, nimeros de teléfono, email, entre otros. Este proceso verifica, si basado en los
parametros, la persona ya tiene perfil en BioPortal, o el sistema tiene que crear un perfil nuevo.

BioPortal cuenta con un equipo que se centra en la limpieza de datos, especificamente, la
consolidacion de perfiles duplicados. Este ejercicio se lleva a cabo, ya que de las distintas fuentes llega
informacion con errores de mecanografia, y esto causa que el sistema no pueda determinar si dos perfiles
pertenecen a la misma persona.

Mediante un algoritmo desarrollado por el equipo de BioPortal, se identifican los posibles
duplicados y se genera un listado para enviarse al equipo de limpieza. Este Listado se evalla
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manualmente, verificando la informacion de cada perfil y validando, si efectivamente es un duplicado. De
ser un perfil duplicado, se corrige la informacion para que el sistema una los perfiles de paciente. La
limpieza de datos de los casos se realiza diariamente, considerando dias laborables.

Ademas de estos esfuerzos a nivel de administracion central, se adiestra a los usuarios a
identificar y consolidar perfiles duplicados.

Para el proceso de identificacion de duplicados, el algoritmo realiza lo siguiente:

Se preprocesan los datos de perfiles de personas de la siguiente manera:

Se eliminan caracteres invalidos,

Se remueven los espacios de mas,

Se convierten todos los caracteres especiales a su caracter correspondiente (ejemplo € se
convierte a e).

5. Se convierte todo a minuscula.

rophE

Ya procesados los datos, el algoritmo compara una lista de perfiles los cuales se quiere buscar duplicados
con la base de todas las personas en BioPortal. El algoritmo, entonces utiliza la métrica del Levenshtein
Distance (Nam, 2019) para comparar diferencias entre los siguientes campos de dos pacientes:

Nombre

Segundo Nombre

Apellido

Segundo Apellido

Fecha de Nacimiento

Ciudad

NUmero de Teléfono

NookrwdpE

Con estas diferencias, se le asigna una puntuacién decimal entre 0y 1 (s € [0,1]) a cada campo, y luego
se toma un promedio ponderado sobre estas puntuaciones para obtener una puntuacion final. Si esta
puntuacion es igual o sobrepasa a cierto limite (actualmente 0.8) estos dos récords se consideran posibles
duplicados, y se afiaden al documento que devuelve el algoritmo, para de ahi pasar a un proceso de
limpieza manual por el equipo de limpieza de datos de BioPortal

El documento generado por el algoritmo de posibles duplicados es entregado al personal del equipo de
BioPortal, que se encarga de hacer una comparacion entre los perfiles desglosados y seleccionados por el
algoritmo.

Este ejercicio de comparacion manual, llevado a cabo directamente en BioPortal, consta en validar con la
informacion disponible en la plataforma si los perfiles provistos son en efecto duplicados. En caso de ser
un duplicado, la informacion es corregida manualmente para hacer una consolidacién de perfiles.

Para identificar manualmente si el perfil es duplicado, se toma en consideracion la siguiente informacion:
Primer nombre

Segundo nombre y/o inicial

Apellidos

Fecha de nacimiento

Direccion

NUmero de Teléfono

Resultados de pruebas disponibles en el perfil

NookrwdE
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Actualmente se revisan y corrigen manualmente alrededor de 800 perfiles de pacientes diarios. Para el
periodo de enero 2022 a agosto 2022, se han trabajado 101,792 posibles duplicados.

Reportes

Semanalmente se genera un reporte sobre casos reportados relacionados a la comunidad escolar.
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Vacunaciones de COVID-19

Descripcidn

Los datos de vacunacion que tiene el BioPortal, provienen de la base de datos de vacuna de PREIS, donde
se recogen todas las vacunas de Covid-19 administradas en Puerto Rico.

Definiciones

Los pacientes se categorizan segun su estado de vacunacion, en base a su edad y manufactura de la

vacuna:

Vacunacion al dia
o 50 afios 0 mas
» Luego de 14 dias de su serie inicial, pero no han pasado 5 meses (2
meses para J&J) para poder administrar el refuerzo.
= Se administro su primer refuerzo en o antes de 5 meses desde su
serie inicial.
= Se administré su segundo refuerzo en o antes de 4 meses desde su
primera dosis de refuerzo.
o 18 a49afios
= Luego de 14 dias de su serie inicial, pero no han pasado 5 meses (2
meses para J&J) para poder administrar el refuerzo.
= Se administrd su primer refuerzo.
o 12 a 17 afos
= Luego de 14 dias de su serie inicial, pero no han pasado 5 meses para
poder administrar el refuerzo. (Solo Pfizer)
= Se administro su primer refuerzo.
o 5allafos
= Luego de 14 dias de su serie inicial, pero no han pasado 5 meses para
poder administrar el refuerzo. (Solo Pfizer)
= Se administrd su primer refuerzo.
o 0a4afios
= Luego de 14 dias de su serie inicial (Pfizer y Moderna).
= Para este grupo no hay refuerzo
Vacunacion no al dia.
o No terminoé su ciclo de vacuna inicial para Moderna y Pfizer (2 dosis + 14
dias)
o No tiene refuerzo si era apto
o No tiene segundo refuerzo si era apto
No Vacunado
o Es menor de seis meses
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o Nunca se vacun6

Flujo de Informacién

Los datos de las vacunaciones por COVID-19 se reciben de:

1. PREIS (Sistema Electronico de Inmunizaciones de Puerto Rico)
a. Los datos son importados de la plataforma oficial de informacién de vacunacion del
DSPR
b. Se consideran dos fuentes de informacion:
i.  Vaccine master (tabla que contiene informacion de las vacunas de cada paciente)
ii. Patient master (tabla que contiene la informacién de cada paciente)
2. Entrevistas realizadas por los equipos de investigacion y rastreo.
iii. Reportado ingresando directamente en BioPortal.

Procesos de Calidad

Limpieza de Datos

Limpieza vy organizacion de los datos de PREIS

Se deben tomar varios pasos para garantizar datos de vacunacion limpios y confiables. Los datos
descargados de PREIS a través de BioPortal, vienen con una instancia de vacunacion por cada fila, con
informacion sobre el receptor, el proveedor y la vacuna.

Para garantizar datos de alta calidad, comenzamos por excluir los casos de vacunacion que fallan en uno o
mas de lo siguientes casos:

e Fecha de nacimiento sin sentido para el destinatario
o La fecha de nacimiento sugiere que el destinatario tiene mas de 110 afios 0
menos de 6 meses de edad.
e Fechas de administracion sin sentido
o Todas las fechas de administracion deben ser posteriores al 15 de diciembre
de 2020 y menor al dia presente.

Se envia periédicamente un archivo con estas instancias al equipo de vacunacién para su
verificacion manual.

Una vez que se han aplicado los filtros, puede comenzar el proceso de limpieza. Hay variables que son
notablemente de menor calidad por la forma en que se recogen. Estas variables deben limpiarse antes de
cualquier otro proceso de datos.

e Ciudad del paciente y ciudad del proveedor: esta variable es un texto abierto para el
personal de captura de datos y, por lo tanto, muy propenso a errores de escritura. Para
obtener correctamente la ciudad del paciente, debe haber un algoritmo de
emparejamiento gue detecte un patron y lo asigne a una de los 78 los municipios de
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Puerto Rico. Hemos limpiado los datos de ciudades de pacientes utilizando un
algoritmo desarrollado por el Dr. Rafael Irizarry.

e Apellido: la base de datos almacena el primer apellido y el segundo apellido como
una variable. Esta variable debe separarse antes de realizar cualquier proceso de
deduplicacién o fusion.

e Fabricante de la vacuna: es una variable que debe construirse siguiendo la variable
cadigo de la vacuna. Cada codigo corresponde a un fabricante de vacunas. Es la
variable mas confiable para obtener el fabricante.

o "MOD" =c("2080")

"PFR" = c("2089", "3015", "3016", "3017", "3012")

"ATZ" = ¢("2091")

"JSN" = ¢(*"2092")

EVC" = ¢("3012")

o "OTR"=c("2090")

o]
o]
©]
o]

El proceso de deduplicacion requiere que se ejecute un algoritmo de emparejamiento en la base
de datos limpia de PREIS. Existe un paquete informatico desarrollado por el Dr. Irizarry que hace este
trabajo de manera muy eficiente. El resultado es un mapa que empareja diferentes 1D de pacientes que
corresponden a un paciente tnico. El algoritmo empareja gemelos y otros miembros de la familia que
comparten su fecha de nacimiento. Para minimizar este error, usamos la variable de orden de nacimiento
para eliminar a todas las personas que son mellizos, trillizos, etc., del mapa de emparejamiento. Luego,
este mapa se usa para reasignar los ID de pacientes a la instancia adecuada.

Los datos también estan listos para emparejarse con los pacientes en la base de datos de
BioPortal, siempre que se utilice un algoritmo de emparejamiento adecuado. Este método se valida
manualmente por el equipo de entrada de datos de la Oficina de Vacunacion. Al momento, se han logrado
unir mas de 40,000 perfiles en el PREIS.

Una vez que el conjunto de datos se limpie, organice y elimine los duplicados, estara listo para el
analisis y los informes.

Investigacién Epidemiolégica

Otra forma de verificar especificamente el proceso de deduplicacidn y la coincidencia del paciente de
BioPortal con los datos de vacunacidn, es preguntar a los equipos de entrevistadores, si la informacion de
la vacuna para el paciente que estan entrevistando, es correcta.

Es especialmente (til para el equipo de vacunacion obtener informacién sobre los proveedores de
vacunas, por lo que cada informe debe contener una medida general del desempefio y como los
proveedores distribuyen los errores iniciales en la base de datos. En el caso de que los reportes incluyan
granularidad de proveedores, se tendria que agrupar el nombre de los proveedores por categorias. Por
ejemplo, Walgreen's tiene numerosas farmacias en Puerto Rico, todas deben agruparse en una categoria
de "Walgreens".

Recurrencia de la Limpieza
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Para evaluar el proceso de limpieza, disputa y deduplicacion de datos, se debe preparar y automatizar un
informe periddico. Las métricas a explorar deben ir de acuerdo con la limpieza y depuracion realizada
sobre los datos, sefialando un antes y un después.

Reportes

Casos de Instituciones Educativas con Vacunas Reportadas
Casos de Covid-19 con vacunacion al dia
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Anejos

Anejo 1 Orden Administrativa 4402
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Anejo 2 Clinical Laboratory Improvement Amendments (CLIA)
Application For Certification
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Anejo 3 Campos Requeridos Para Reporte de Pruebas Covid-19
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Anejo 4 Test Dictionary Description
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Anejo 5 SOP Inhouse Imports

25



DataQuality

Anejo 6 Guia para la Investigacion de Casos y Rastreo de Contactos por
Covid-19
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pagina 1l de 6

NUmero del informe de auditorfa o especial: 15548 NUmero de unidad: 2235/01000 Nombre de la entidad auditada: _Departamento de Salud de Puerto Rico
Fecha del informe de auditoria o especial: 29 de marzo 2023 Periodo auditado: 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021
Indique el informe que remite: ] PAC X ICP - 14 de febrero de 2024 Indique si incluye anejo/s: L] si X No
Funcionario de enlace: Dr. Carlos R. Mellado Lopez Puesto: Secretario de Salud Teléfono: 787-765-2929 ext. 3399
Funcionario principal o su
representante autorizado: Dra. Melissa Marzan Rodriguez Puesto:  Principal Oficial Epidemiologia Teléfono: 787-765-2929 ext.3660
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA I A7 Y Fecha: 14 de febrero de 2024
Firma del funcionario principal o su representante autorizado
) PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

1.Evaluar la estructura organizacional de la
OEIl y SARAFS para que se puedan identificar
y atender las necesidades de estas. Para esto
deben realizar un anélisis de capacidad para
determinar la necesidad de asignar mas
recursos de caracter permanente en dichas
areas. Esto, basado en el volumen de las
entidades fuentes, la complejidad de estas,
entre otros.

Segln previamente establecido en documento titulado, Respuesta Oficial [a] la
Auditoria Operacional Nimero 15548 al Departamento de Salud de Puerto Rico, en las
paginas 19 -20, dado a que las

emergencias de salud publica tienen un principio y un fin y, con el objetivo de
responder de la forma més rapida y efectiva, se justifica que el personal contratado para
atender asuntos relacionados a una emergencia sea contratado de forma temporera. Es
importante recalcar que los recursos econémicos otorgados para atender una
emergencia estan vigentes por el tiempo que establezca la subvencién y no de forma
indefinida. Si bien con respecto a la respuesta de COVID-19, la contratacion del
personal de forma temporera puede presentar ciertas limitaciones como cambios en el
personal contratado que, luego de ser adiestrado para sus funciones, puede cambiar de
patrono o cesar subitamente sus funciones, es importante destacar que la Oficina de
Epidemiologia e Investigacion (OEI) se ha mantenido atendiendo esta limitacion. La
OEI ha atendido esta limitacién mediante la contratacion de personal adicional para
apoyo en los tres niveles respuesta con el fin de fortalecer las vigilancias y estructura de
respuesta a COVID-19, asi como, adiestrar a multiples recursos en funciones similares
para crear redundancia en los sistemas de respuesta. Esto ha reducido el impacto que
pueda causarse por la culminacion de labores y funciones stbita de personal contratado
temporeramente. De igual forma, la OEI ha ido trabajando procedimientos operativos
estandar (SOP, por sus siglas en inglés) para cada una de sus vigilancias

Oficina de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales

2023

1 de septiembre de

Parcialmente
cumplimentada
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epidemiolégicas con el fin de no solo mantener una documentacion de c6mo se llevan a
cabo los procedimientos sino también de poder reducir el tiempo de adiestramiento de
personal nuevo.

La Orden Administrativa 2023-569, promulgada el pasado 24 de marzo de 2023,
dispuso en marcha un proceso de reorganizacion de la estructura organizacional del
DS. El proposito principal de este proceso fue mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios; facilitar un funcionamiento agil, y oportuno; procurar mayor y facil acceso a
servicios y propiciar la equidad en salud. Ademas, sefial6 la necesidad de establecer y
sustentar una agencia gil, moderna, eficiente y responsiva a las necesidades concretas
de las personas, asi como a las amenazas emergentes a la salud pablica de Puerto Rico.
Este proceso incluyé la creacion de la Secretaria Auxiliar para la Vigilancia
Epidemioldgica y Proteccion de la Salud Publica (SAVEPSP) la cual tiene el objetivo
de proteger la salud publica y bajo la cual se agrupan varias divisiones que tienen la
funcion de velar por la salud pablica y la capacidad de respuesta ante cualquier
situacion de emergencia. Entre estas divisiones se incluy6 a la OEl, la cual bajo esta
nueva reorganizacion pasé a ser la Division de Epidemiologia e Investigacion. Este
proceso fue enmendado por la Orden Administrativa 2023-573, y comenz6 su primera
fase de implementacion el 1 de septiembre de 2023.

Para cumplir con los objetivos antes descritos y fortalecer las capacidades de la OEI es
necesario contar con una estructura operacional estable. Esto conlleva 1) la peticion y
otorgacion de fondos estatales para cubrir plazas esenciales, 2) la solicitud y 3) la
creacion y ocupacion de los puestos. A tales efectos, para el afio fiscal 2023-24 se
peticionaron al fondo estatal un total de 53 posiciones. No obstante, las plazas
aprobadas para la primera fase de esta reestructuracion fueron 12 (director, subdirector,
director de vigilancias, administrador, asistente de administracién y 7 epidemiologos
regionales).

(\Véanse instrucciones al final).
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En cuanto a la solicitud para la creacion y ocupacion de puestos, la OEI envié el 9 de
mayo Yy 19 de julio de 2023 a la Secretaria de Recursos Humanos del DS, la primera
peticidn de creacidn y ocupacion de puesto para las plazas de epidemi6logos regionales
y la direccién de la OEI, que estan contratados bajo servicios profesionales. Esto fue el
primer paso en aras de fortalecer y estabilizar las unidades primarias y secundarias de
operacién de la OEI. Este fuerzo continué a lo largo de los meses restantes del 2023 con
el fin de llevar a puestos transitorios al personal que brindan funciones esenciales a la
OElI con el fin de crear una capacidad duradera, estable y a largo plazo.

La Division de Acreditacion (antigua SARAFS) solicitd un total de 2 puestos de
inspectores de laboratorios . De estos, 2 han sido evaluados, 2 nombrados y ninguno
pendiente a nombramiento.

Un total de 50 puestos han sido solicitados por la Division de Epidemiologia e
Investigacion (antigua OEI). De estos, 12 han sido evaluados, 12 nombrados y 38
pendientes a nombramiento.

La meta de este plan de puestos debe ser cumplimentada para el 30 de junio de 2024.

2.Asegurarse de emitir normativa de aplicacion | A partir del 11 de mayo de 2023 hay una nueva normativa a través de la Orden Divisién de Epidemiologia e 11 de mayo de 2023 | Cumplimentada
a las instalaciones de salud que realizan Administrativa 2023-571. Con el propésito de continuar con las estrategias de Investigacion y Secretaria Auxiliar

pruebas de COVID-19 con disposiciones prevencion, vigilancia epidemioldgica y deteccion temprana; establece que toda para la Reglamentacion y

especificas sobre el término para registrar la facilidad o entidad que realice pruebas moleculares, pruebas de antigeno exentas y no Acreditacion de Facilidades de Salud

informacion en el BioPortal y sobre la exentas y pruebas seroldgicas para SARS-COV-2, tendra un término no mayor de 24

informacion y los documentos que debe horas, a partir del momento que tuvo conocimiento del resultado, para reportarlo. El

incluirse en dicha plataforma, conforme a los reporte debe incluir la hoja de Categoria | y ser enviado al Departamento de Salud bajo

requerimientos de los CDC. el mecanismo de BioPortal.

En acuerdo con los CDC, los nimeros oficiales de COVID-19 reportados por Puerto
Rico provienen del Bioportal (OA-440 & OA-571). Como parte de este acuerdo,
durante el proceso anual de reconciliacién de datos de los CDC (Data Reconciliation),

(\Véanse instrucciones al final).
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dicha agencia solicita a Puerto Rico la cantidad de casos probables y confirmados de
COVID-19 contabilizados durante el afio epidemiolégico previo (MMWR Year). Dichos
nameros son obtenidos del Bioportal y sometidos por la epidemi6loga del estado a
través de un formulario de Epilnfo provisto por los CDC.

Prospectivamente, consono con las disposiciones de la Ley NUum. 40 del 2012, la
creacion del Puerto Rico Health Information Exchange System (PRHIE), serd la Gnica
plataforma de intercambios de datos de salud electrénica entre los proveedores y el
Departamento de Salud. Actualmente, se trabaja en las fases pilotos para que a través
del PRHIE, el sistema de National Electronic Disease Surveillance System Base System
(NBS) de los CDC, pueda importar los datos requeridos por los CDC de manera
automatica y recibir los reportes de las enfermedades de notificacion obligatoria.

La SARAFS se encarga de investigar, evaluar y determinar los casos referidos de
BioPortal debido a rezago y/o cualquier otra informacion faltante. Luego de corroborar
la misma, si es necesario, se someten informes de deficiencias y avisos de infraccion,
siguiendo los procesos adjudicativos del Departamento de Salud.

3.Establecer mecanismos de supervision y La OEI ha desarrollado cinco Manuales de Procedimientos Estandarizados (SOP, por Secretaria Auxiliar para la Julio 2022 Cumplimentada
monitoreo para asegurarse de que las entidades | sus siglas en inglés) en conjunto con la SARAFS: 1) Guia de creacion de cuentas en Reglamentacion y Acreditacion de

fuentes completen toda la informacion BioPortal; 3) Guia de laboratorios para BioPortal (laboratorios privados); 3) Guia de Facilidades de Salud

solicitada en el BioPortal e incluyan la hospitales para BioPortal; 4) Guia de BioPortal sobre protocolo de calidad de datos y 5)

evidencia del resultado de la prueba de Revision de reportes de COVID-19. Como parte de estos procesos estandarizados se

laboratorio realizada logra: 1) identificar los laboratorios con rezagos de manera mensual; 2) visitas de

orientacion e inspeccion a laboratorios; 3) adiestramientos y uso de BioPortal.

Personal de la Division de Laboratorios de la Secretaria Auxiliar para la
Reglamentacion y Acreditacion de Facilidades de Salud, solicita al personal de
BioPortal, los reportes de rezago de pruebas de SARS-COV-2 de los laboratorios a ser
inspeccionados. Esto con el prop6sito de poder evaluar el cumplimiento de la OA 2023-
571. Durante el afio fiscal 2022-23, se emitieron 64 multas a entidades de laboratorio

(\Véanse instrucciones al final).
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por incumplimiento. Se realizaron 861 intervenciones (visitas y procesos de licencia
provisionales) en las entidades fuentes, realizando informes y orientaciones al momento
de las visitas de inspeccién. De igual forma, se reciben referidos de epidemio6logos
municipales. Estos referidos son casos especificos de resultados de pacientes con
rezagos en tiempo de reporte y/o falta de informacion de algunos campos tales como:
teléfono, direccion, etc. Luego de evaluar la informacion recibida, y, de comprobarse el
rezago, se emiten avisos de infraccion a aquellas facilidades que no cumplen con los
requerimientos de reporte.

(\Véanse instrucciones al final).
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EL PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Instrucciones:
1. Este documento debe estar completado en todas sus partes.

a. La primera pagina debe contener, entre otra informacién: el nimero y la fecha del informe de
auditoria o especial relacionado; indicacion sobre el documento que se remite (PAC o ICP); el
nombre del funcionario de enlace y del funcionario principal; y la firma del funcionario principal o
su representante autorizado.

b. En las columnas se requiere la siguiente informacion:

1) Recomendacion: En esta columna se detallan las recomendaciones. Las recomendaciones se
presentan en el mismo orden y con el nimero de identificacion que aparece en el informe de
auditoria o especial.

2) Accion Correctiva: En esta columna se indican las medidas adoptadas o las que adoptaran
para corregir las situaciones sefialadas y eliminar las causas de estas. Las acciones correctivas
deben ser alcanzables y disefiadas para prevenir que las situaciones se repitan.

3) Persona o area responsable: En esta columna se identifica/n el/los funcionario/s o el/las
areals responsable/s de implantar las acciones correctivas.

4) Fecha de implantacion: En esta columna se indica la fecha probable para cumplir con las
acciones correctivas.

5) Estatus de la recomendacién: En esta columna se indica el nivel de cumplimiento de la
recomendacion. Esto es:

- Cumplimentada: Recomendaciones para las cuales se tomaron acciones correctivas y se
obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentada: Recomendaciones para las cuales se han establecido
medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentada: Recomendaciones para las cuales no se han establecido acciones
correctivas.

En cada una de los columnas descritas en el apartado del b.2) al 5) de esta instruccion se deben
ofrecer datos que permitan una evaluacidn adecuada. Si se objeta alguna recomendacion, se deben
incluir las razones y una descripcion especifica de la/s accidn/nes correctiva/s alterna/s.

2. Cuando el funcionario principal delegue la funcién de certificar este documento, antes de remitir el
mismo, debe notificar por escrito a la direccidon de correo electronico AdminPAC@ocpr.gov.pr el
nombre y el puesto del funcionario en quien deleg6 la misma.

3. El documento digitalizado debe remitirse a la Oficina mediante la aplicacion Sistema Plan de Accién
Correctiva que esta cred para estos propdsitost. Esto, dentro del término de 90 dias consecutivos,
contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de publicacién del informe de auditoria o
el especial. Cuando queden recomendaciones pendientes de cumplimentar, a la fecha del primer
informe, se prepararan informes complementarios (ICP) cada 90 dias, contados a partir del primer dia
del mes siguiente a la fecha de la notificacién del resultado de la evaluacion. El envio debe ser en la
forma indicada anteriormente.

4. Los documentos que se utilicen para justificar las acciones correctivas informadas deben estar
disponibles para examen por esta Oficina.

lla aplicacién Sistema Plan de Accién Correctiva v1.0 esta localizada en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr
bajo la seccién Contraloria Digital. Si no tiene una cuenta registrada en dicha aplicacion envie un correo electronico a
AdminPAC@ocpr.gov.pr para solicitar informacion de como registrar una cuenta en la misma.
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